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1. Opiskelupolut

1.1. Taloushallinto

Taloushallinnon opiskelupolulta valitset 105 osaamispistettd ammatillisia valinnaisia tutkinnon
osia. Tydssaoppiminen voi tapahtua tilitoimistoissa, palvelukeskuksissa, is&nndintitoimistoissa
tai yrityksissd, joissa osa taloushallinon tehtéavistd hoidetaan omana tyond. Digitaalisuuden
lisdantyessa asiakkuuksien hoito ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeé osa taloushallinnon osaajan
tehtavdkuvaa. Savon ammattiopistossa on kaytéssa Procountor-taloushallinnon ohjelma.

Opiskelupolut



Opiskelupolut

Taloushallinto

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Merkonomi 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Liiketoimintaymparistdssa toimiminen (107448) 25 osp

Asiakaspalvelu (107442) 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Asiakkuuksien hoitaminen (107445) 15 osp

Jaksotuskirjaukset (107462) 15 osp

Kirjanpito (107451) 30 osp

Palkanlaskenta (107447) 30 osp

Tuloverotus ja tilinpaatdsasiakirjat (107461) 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltdvét tyéeldmén paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvdéd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestdja nime&d tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja mé&érittaa sille laajuuden osaamispisteiné.
Koulutuksen jérjestéja méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia
tukevia opintoja 1-25 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (108357) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (108356) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (108358) 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp




Taloushallinto
Yhteisiin tutkinnon osiin tulee siséltyé valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta

yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta tai osa-
alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy. Valinnaiset

osaamistavoitteet voivat olla:
» tutkinnon perusteissa mééaréttyja kolmen osaamispisteen laajuisia valinnaisten

osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, ja/tai

» koulutuksen jarjestéjén paéattdmia 1-9 osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, jotka tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen
osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéréttyjé tavoitteita.

Lis&ksi valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttda opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa
mééréttyja osaamistavoitteita.

1.2. Henkilostopalvelut

Henkilostépalveluiden opiskelupolulla valitset 105 osaamispistettda ammatillisia valinnaisia
tutkinnon osia. Ty®dssdoppiminen voi tapahtua erilaisissa yrityksissa laskutuksen,
palkanlaskennan ja toimiston erilaisissa tyotehtavissa. Lisaksi asiakkuuksien hoitaminen on
keskeinen osa HR-tehtavakenttaa.

Opiskelupolut



Opiskelupolut

Henkilostopalvelut

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Merkonomi 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Liiketoimintaymparistdssa toimiminen (107448) 25 osp

Asiakaspalvelu (107442) 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Asiakkuuksien hoitaminen (107445) 15 osp

Asiakaskokemuksen kehittaminen (107453) 15 osp

Laskutus ja myyntireskontra (107446) 15 osp

Ostoreskontra (107460) 15 osp

Palkanlaskenta (107447) 30 osp

Sisdiset palvelut ja tiedon kasittely (107457) 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltdvét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvdad osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestdja nime&é tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittaa sille laajuuden osaamispisteiné.
Koulutuksen jarjestéja méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa médritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltda tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia
tukevia opintoja 1-25 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (108357) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (108356) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (108358) 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp




Henkilostopalvelut
Yhteisiin tutkinnon osiin tulee siséltyé valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta

yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta tai osa-
alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy. Valinnaiset

osaamistavoitteet voivat olla:
» tutkinnon perusteissa mééaréttyja kolmen osaamispisteen laajuisia valinnaisten

osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, ja/tai

» koulutuksen jarjestéjén paéattdmia 1-9 osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, jotka tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen
osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéréttyjé tavoitteita.

Lis&ksi valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttda opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa
mééréttyja osaamistavoitteita.

1.3. UrheiluAmis-polku

Urheilijan polulla opintosi kertyvat ammatillisista pakollisista ja valinnaisista tutkinnon osista seka
urheiluvalmennuksesta saamillasi osaamispisteilla.

Opiskelupolut



Opiskelupolut

UrheiluAmis-polku

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Merkonomi 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Liiketoimintaymparistdssa toimiminen (107448) 25 osp

Asiakaspalvelu (107442) 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Asiakkuuksien hoitaminen (107445) 15 osp

Asiakaskokemuksen kehittaminen (107453) 15 osp

Myyntityd (107452) 30 osp

Tapahtumajérjestelyt (107454) 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu (106732) 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltdvét tyéeldmén paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvdéd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestdja nime&d tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja mé&érittaa sille laajuuden osaamispisteiné.
Koulutuksen jérjestéja méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia
tukevia opintoja 1-25 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (108357) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (108356) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (108358) 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp




UrheiluAmis-polku
Yhteisiin tutkinnon osiin tulee siséltyé valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta

yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta tai osa-
alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy. Valinnaiset

osaamistavoitteet voivat olla:
» tutkinnon perusteissa mééaréttyja kolmen osaamispisteen laajuisia valinnaisten

osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, ja/tai

» koulutuksen jarjestéjén paéattdmia 1-9 osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, jotka tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen
osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéréttyjé tavoitteita.

Lis&ksi valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttda opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa
mééréttyja osaamistavoitteita.

1.4. Myynti ja markkinointi 1

Myynti ja markkinointi 1 opiskelupolulla valitset 105 osaamispistettda ammatillisia valinnaisia
tutkinnon osia. Tyéssdoppiminen voi tapahtua vahittdiskaupan, erikoiskaupan tms. eri yksikdissa
myynnin ja asiakaspalvelun tyétehtavissa.

Opiskelupolut



Opiskelupolut

Myynti ja markkinointi 1

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Merkonomi 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Liiketoimintaymparistdssa toimiminen (107448) 25 osp

Asiakaspalvelu (107442) 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Digitaalisessa kaupassa toimiminen (107456) 15 osp

Liiketoiminnan varastotoiminnot (107449) 15 osp

Myymalassa toimiminen (107369) 15 osp

Myyntityd (107452) 30 osp

Tuote- ja palveluneuvonta (107441) 15 osp

Visuaalinen myyntity®d (107444) 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltdvét tybeldmén paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvdad osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestdja nime&é tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja méérittaa sille laajuuden osaamispisteiné.
Koulutuksen jarjestéja méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa médritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltda tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia
tukevia opintoja 1-25 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (108357) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (108356) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (108358) 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp




Myynti ja markkinointi 1
Yhteisiin tutkinnon osiin tulee siséltyé valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta

yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta tai osa-
alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy. Valinnaiset

osaamistavoitteet voivat olla:
» tutkinnon perusteissa mééaréttyja kolmen osaamispisteen laajuisia valinnaisten

osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, ja/tai

» koulutuksen jarjestéjén paéattdmia 1-9 osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, jotka tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen
osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéréttyjé tavoitteita.

Lis&ksi valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttda opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa
mééréttyja osaamistavoitteita.

1.5. Myynti ja markkinointi 2

Myynti ja markkinointi 2 opiskelupolulla valitset 105 osaamispistettda ammatillisia valinnaisia
tutkinnon osia. Tydssaoppiminen voi tapahtua erilaisissa yrityksisséa myynnin ja asiakkuuksien
hoidon tehtavissa ja tydssaoppimispaikaksi soveltuu erinomaisesti erikoiskaupan toimipiste esim.
huonekaluliike, autokauppa, kirjakauppa, urheilukauppa tms.

Opiskelupolut



Opiskelupolut

Myynti ja markkinointi 2

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp

Merkonomi 145 osp

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Liiketoimintaymparistdssa toimiminen (107448) 25 osp

Asiakaspalvelu (107442) 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 105 osp

Asiakkuuksien hoitaminen (107445) 15 osp

Asiakaskokemuksen kehittaminen (107453) 15 osp

Markkinointiviestintéa (107450) 30 osp

Myyntityd (107452) 30 osp

Tapahtumajérjestelyt (107454) 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 5-15 osp

Tutkinnon osa tai osat siséltdvét tyéeldmén paikallisten tarpeiden mukaista
tutkintoon tai ammattialaan liittyvdéd osaamista, joka soveltuu useamman kuin yhden
tybpaikan tarpeisiin. Koulutuksen jérjestdja nime&d tutkinnon osan tyéeldmén
toimintakokonaisuuden pohjalta ja mé&érittaa sille laajuuden osaamispisteiné.
Koulutuksen jérjestéja méérittelee ammattitaitovaatimukset ja osaamisen arvioinnin
vastaavasti kuin muissa ammatillisissa tutkinnon osissa.

Tutkinnon osa tai osia toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta 5-15 osp

Tutkintoon voi valita tutkinnon perusteissa madritellyn ammatillisen tutkinnon osan
tai osia voimassa olevista toisen ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai
erikoisammattitutkinnon perusteista.

Korkeakouluopinnot 5-15 osp

Tutkinnon osa siséltaa tutkintoon liittyvdd ammatillista osaamista tukevia
korkeakouluopintoja.

Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia
tukevia opintoja 1-25 osp

Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (108357) 11 osp

Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen (108356) 6 osp

Yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen (108358) 9 osp
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Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp




Myynti ja markkinointi 2
Yhteisiin tutkinnon osiin tulee siséltyé valinnaisia osaamistavoitteita opiskelijan valitsemasta

yhdesté tai useammasta yhteisesté tutkinnon osasta ja tutkinnon osan osa-alueelta tai osa-
alueilta siten, etté yhteisten tutkinnon osien 35 osaamispisteen laajuus tayttyy. Valinnaiset

osaamistavoitteet voivat olla:
» tutkinnon perusteissa mééaréttyja kolmen osaamispisteen laajuisia valinnaisten

osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, ja/tai

» koulutuksen jarjestéjén paéattdmia 1-9 osaamispisteen laajuisia valinnaisten
osaamistavoitteiden kokonaisuuksia, jotka tukevat kyseisen tutkinnon osan ja sen
osa-alueiden tutkinnon perusteissa méaéréttyjé tavoitteita.

Lis&ksi valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan siséllyttda opiskelijan aiemmin hankkimaa
osaamista, joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden tutkinnon perusteissa
mééréttyja osaamistavoitteita.
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Opiskelupolut



Tutkinnon osat

2. Tutkinnon osat

2.1. Liiketoimintaymparistossa toimiminen (107448)

Tutkinnon osan teemat:
Tyo6hon ja liiketoimintaymparistddn perehtyminen
Tybyhteisossa ja digitaalisessa toimintaymparistossa toimiminen

Toiminnan kannattavuus

Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintaympaéristoon perehtyminen
Opiskelija

* nime&a yleisimmat yritysmuodot ja tunnistaa niiden keskeisia eroavaisuuksia

e tunnistaa organisaation yritys- tai yhteisémuodon

* nime&a toimialan keskeisia toimijoita, kilpailijoita ja sidosryhmia

« kuvailee organisaation roolia yhteiskunnassa ja organisaation toimialan erityispiirteita

< tunnistaa vihreéan siirtyman vaikutuksia organisaation toimintaan ja alan kehitykseen

« selvittdd organisaation liiketoimintamallin ja tunnistaa organisaation keskeisia ty6tehtavia

e tunnistaa vastuullisen ja saaddstenmukaisen liiketoiminnan periaatteita ja hyotyja
organisaatiolle

« tunnistaa yritysvastuun velvoitteita organisaatiolle

» selvittdd organisaation kiertotalouden toimintatapoja ja niiden hyotyja organisaatiolle

e tutustuu voimassa olevaan tydlainsdadantéon ja organisaatiossa sovellettavaan
tybehtosopimukseen

TyoOyhteisossa tyoskentely
Opiskelija

» tybskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja
« toimii vuorovaikutuksessa ja ottaa huomioon monimuotoisen tydyhteison
« kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyévalineita ja laitteita

¢ noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

* noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

* hankkii tydnsa tueksi tietoa eri tietolahteista

« kayttdd ammattisanastoa

« ratkaisee ty6tehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

« huolehtii tybkyvystdan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

« huolehtii tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

« Kierrattaa ja hyodyntaa materiaalin kierron mahdollisuuksia

e pyytaa ja hyddyntda palautetta

Digitaalisessa tydymparistossa tydskentely
Opiskelija

» kayttaa tydssaan tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- tai esitysgrafiikkasovellusta

« tarkastelee tuottamansa asiakirjan, laskentataulukon tai esityksen laatua

« toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

* noudattaa ohjaavia sé&doksid seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
* noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« hydédyntaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia tiedonjakamisen tapoja
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« tunnistaa tekodlyn keskeisia toimintaperiaatteita ja selvittdé organisaation tapoja hyddyntaa
tekodlya

» osallistuu verkkotapaamisen jarjestdémiseen

o kayttada tydssa tarvittavia viestintdkanavia

e tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

Toiminnan kannattavuus
Opiskelija

« selvittdd organisaation tulojen ja menojen muodostumista

< tunnistaa organisaation kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita ja keskeisia tunnuslukuja

« laskee kannattavuuteen liittyvia keskeisia tunnuslukuja

< tunnistaa ja nimeé&a tuotteen tai palvelun hinnan muodostumiseen vaikuttavia tekijéita

e ymmartaa tuotteen tai palvelun hinnan muutoksen vaikutuksia kannattavuuteen

» laskee tuotteen tai palvelun hinnan

« selvittda organisaation arvonlisdverotuksen periaatteita

* tunnistaa budjetoinnin merkityksen osana liiketoimintaa

« tunnistaa henkildstékustannusten muodostumisen periaatteita

» tunnistaa palkan muodostumiseen liittyvia tekijoita

e arvioi oman toimintansa vaikutuksia organisaation kustannuksiin ja tulokselliseen
toimintaan
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyttehtavissa tydskentelemalla
yrityksen, jarjeston tai julkishallinnon organisaation tydéympéaristossa. Opiskelija perehtyy

liketoimintaymparistdon,

tyoskentelee osana

tydyhteisbd sekd hyddyntaa digitaalisen

tydympariston laitteita, palveluita sekéa sovelluksia tydssaan. Lisaksi opiskelija selvittda toiminnan
kannattavuutta seka siihen vaikuttavia tekijoita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndytbn perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan

yksildllisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan opintojen alkuvaiheessa ja on toinen liiketoiminnan
perustutkintoon kuuluvista pakollisista tutkinnon osista. Tamé toteutusmuoto tarkoittaa, etta
opiskelija on oppilaitoksellamme lahiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seké
muiden oppimateriaalien avulla. Kaytdnnon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella tai erilaisissa
organisaatioissa tydelamaprojekteina.

Lahiopetusjakson jalkeen opiskelija siirtyy ty6elamassa oppimisen jaksolle. Hanta ohjaavat
opettajat ohjaavat hanet tydssaoppimispaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan
tydssdoppimispaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat tydpaikan sopivuuden Kkyseisen
tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassa oppimisen jakso voi olla palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin h&nen suoritusmuotonsa
on oppisopimus. Suoritettuaan teoriaopinnot hyvaksytysti opiskelija siirtyy tydpaikalle, jossa
suoritetaan oppimista ja lopuksi osaamisen arviointi naytén avulla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtévien, kéytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.2. Asiakaspalvelu (107442)

Tutkinnon osan teemat:
Asiakaslahtdinen liiketoiminta

Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaspalvelutilanteisiin valmistautuminen
Opiskelija

« selvittdd organisaatiossa kaytdssa olevat asiakaspalvelukanavat

« perehtyy asiakaspalvelumalliin

« selvittdd organisaation tuote- tai palveluvalikoimaa huomioiden oman tydtehtavansa
» selvittda tuotteiden tai palveluiden ymparistévaikutuksia

¢ tunnistaa organisaation asiakasryhmia

* nime&a keskeisia asiakaskokemukseen vaikuttavia tekij6itéa

« tunnistaa asiakaspalvelun merkityksen organisaation toiminnassa

Asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija

¢ noudattaa asiakaspalvelua koskevia sdadoksia ja organisaation palvelumallia

« on aloitteellinen asiakaspalvelutilanteessa ja selvittda asiakkaan tarpeita

» palvelee asiakasta huomioiden asiakkaan tarpeet

» palvelee asiakasta tutkintokielelld, toisella kotimaisella kielella ja vieraalla kielella
* hyddyntaa tydssaan tuote- tai palvelutuntemustaan
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Tutkinnon osat

noudattaa sovittuja aikatauluja ja ty6aikoja

noudattaa organisaation pukeutumiskoodia ja huolehtii ulkoasustaan

huolehtii tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

osaa tarvittaessa toimia haasteellisessa palvelutilanteessa

edistaa toiminnallaan myonteista asiakaskokemusta

ottaa vastaan palautetta ja osoittaa arvostavansa palautetta

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

hoitaa asiakaspalvelutilanteen jalkitoimet

valittad asiakaspalautteita eteenpdin ja hyodyntaa asiakaspalautetta tydsséén
tekee vastuullaan olevat ty6tehtavéat ja huomioi toiset tyontekijat seké seuraavat tyévaiheet

Asiakasviestinnidn toteuttaminen
Opiskelija
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toteuttaa asiakasviestintaa sovituissa viestintdkanavissa

kayttaa tarvittavia digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia sekd organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytanndn tydtehtavissd sisdisten tai
ulkoisten asiakkaiden asiakaspalvelussa tyOpaikan tydymparistossa. Opiskelija valmistautuu
asiakaspalvelutilanteisiin, palvelee sisaisia tai ulkoisia asiakkaita seka viestii asiakkaille. Silta osin
kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon
osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan opintojen alkuvaiheessa. Tama toteutusmuoto tarkoittaa, etta
opiskelija on oppilaitoksellamme l&hiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seké
muiden oppimateriaalien avulla. Kaytannén taitoja harjoitellaan oppilaitoksella tai erilaisissa
organisaatioissa tydelaméaprojekteina.

Lahiopetusjakson jalkeen opiskelija siirtyy ty6elamassa oppimisen jaksolle. Hanta ohjaavat
opettajat ohjaavat hanet tytssaoppimispaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan
tydssdoppimispaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat tydpaikan sopivuuden Kkyseisen
tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassa oppimisen jakso voi olla palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hanen suoritusmuotonsa
on oppisopimus. Suoritettuaan teoriaopinnot hyvaksytysti opiskelija siirtyy tyopaikalle, jossa
suoritetaan oppimista ja lopuksi osaamisen arviointi naytén avulla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa opiskellaan tyypillisesti opintojen alkuvaiheessa henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paéasaantoisesti
tybelamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméassa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin Iahiopetuspaiviin.
Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.3. Asiakkuuksien hoitaminen (107445)

Tutkinnon osan teemat:

Toimialatietous ja asiakkuuden yllapito
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Tietojarjestelméat ja raportointi

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen ja tyén suunnittelu
Opiskelija

selvittdd organisaation tapoja hoitaa erilaisia asiakkuuksia
selvittaa erilaisten asiakkuuksien arvoa organisaatiolle
hyddyntaa valitun asiakkuuden asiakastietoja

hyoddyntaa tietoja tuotteista tai palveluista

kartoittaa merkittavimpia kilpailijoita tai toimijoita

perehtyy asiakkuuden hoitomalliin valitun asiakkuuden osalta
suunnittelee tydtaan ja asettaa tavoitteita

Asiakkuuden hoitaminen
Opiskelija

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekd organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
hoitaa valittua asiakkuutta suunnitellusti

pitdad yhteytta asiakkaaseen tavoitteiden mukaisesti

kayttaa valitun asiakkuuden hoitamisessa tarkoituksenmukaisesti eri viestintd- ja
palvelukanavia

toteuttaa asiakkuuden yllapitoon liittyviéa toimeksiantoja

noudattaa sovittuja aikatauluja

palvelee asiakasta ja tarjoaa asiakkaan tarpeiden mukaisia toimia, palveluita tai tuotteita
tarjoaa mahdollisuuksien mukaan lisatuotteita tai -palveluita

ratkaisee tyohon liittyvia ongelmatilanteita

toimii energia- ja resurssiviisaasti

huolehtii asiakasinformaation ajantasaisuudesta ja saatavuudesta

paivittaa tai tuottaa asiakkuuteen liittyvia aineistoja ja materiaaleja

Tietojarjestelmat ja raportointi
Opiskelija

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia seka digitaalisia palveluita tai sovelluksia

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

yllapitaa asiakkuuteen liittyvia tietoja tietojarjestelmassa

raportoi asiakkuudesta sovitusti hyédyntéaen tietojarjestelmaa

arvioi asiakkuuden hoidolle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja toimintansa
tuloksellisuutta
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa hoitamalla asiakkuutta
tydpaikan tydymparistéssa. Opiskelija perehtyy asiakkuuden hoitamisen kaytantdihin ja
suunnittelee tyotaan, hoitaa asiakkuutta seka raportoi asiakkuudesta. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tutkinnon osan suorittaminen edellyttdd hyvia asiakaspalvelutaitoja,
joten tdman tutkinnon osan suorittamista suositellaan opintojen loppuvaiheessa, mikéli aiempaa
asiakkuuksien hoidon osaamista ei ole.

Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd opiskelija on oppilaitoksellamme lahiopetuksessa ja
opiskelee tutkinnon osaan kuuluvaa teoriatietoa oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla
moodle-ymparistén sekd muiden oppimateriaalien avulla. Osaamista hankitaan muun
muassa toiminnallisilla menetelmilla seka pari- ja ryhméatoilla. Kaytannon taitoja harjoitellaan
oppilaitoksella, oppilaitoksen myymalassa tai erilaisissa organisaatioissa tydelamaprojekteina.

Lahiopetusjakson jalkeen opiskelija siirtyy tydeldamassa oppimisen jaksolle. Hantéd ohjaavat
opettajat ohjaavat hénet tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat
opettajat varmistavat tydpaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tyfelamassa
oppimisen jakso voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella
tai palkallista, jolloin hanen suoritusmuotonsa on oppisopimus. Suoritettuaan teoriaopinnot
hyvaksytysti opiskelija siirtyy tydpaikalle, jossa suoritetaan oppimista ja lopuksi osaamisen
arviointi nayton avulla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Taméa tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tutkinnonosan suorittaminen edellyttdd hyvid asiakaspalvelutaitoja,
joten tdméan tutkinnonosan suorittamista suositellaan opintojen loppuvaiheessa, mikali aiempaa
asiakkuuksien hoidon osaamista ei ole.

Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péaasaantbisesti tydelamassa oppimisena,
jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspéaivat oppilaitoksella seka verkko-opinnot.
Lahiopetuspaivissd kaydaan lapi keskeiset asiat, joita taydentdd verkko-oppimisymparistd
moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita soveltavat tehtavat.
Tybelamassa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa
koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hédnen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin Iahiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.
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2.4,

Asiakaskokemuksen kehittdaminen (107453)

Tutkinnon osan teemat:

Asiakasryhméan palvelupolku

Asiakaspolun kehittdminen

Ammattitaitovaatimukset

Kehittamiskohteen valinta
Opiskelija

tunnistaa asiakaskokemuksen merkityksen liiketoiminnalle

tunnistaa organisaation asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita ja keinoja luoda arvoa
asiakkaalle

hankkii asiakaskokemustietoa

noudattaa ohjaavia sdadodksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

hyodyntdd hankkimaansa asiakaskokemustietoa kehittdmiskohteen valinnassa ja
rajauksessa

Kehittaminen
Opiskelija

maarittéaa valitun asiakasryhman asiakaspolun

nimedaa asiakaspolulla kosketuspisteita ja kuvaa niiden merkitysta asiakasryhmalle
ideoi kehittamisratkaisuja kosketuspisteisiin

sopii toteutettavasta kehittdmisratkaisusta

maarittda kehittamistavoitteen ja -toimenpiteet

toteuttaa kehittamistyota tavoitteen mukaisesti

kayttaa tarvittavia tydvalineita, materiaaleja, ohjelmistoja tai sovelluksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

Tulosten esittely ja palaute
Opiskelija
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdossa kaytdnnon tydtehtavissa kehittamalla joko
organisaation sisdisten tai ulkoisten asiakkaiden asiakaskokemusta tydpaikan tydymparistossa.
Opiskelija tunnistaa asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoitd, ideoi kehittamisratkaisuja,
toteuttaa kehittdmistydn sekad esittelee tulokset ja arvioi asiakaskokemuksen kehittamista.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Osaamisen hankkiminen toteutetaan oppilaitoksella opiskelemalla
tutkinnonosaan kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympéariston
sekd muiden oppimateriaalien avulla. Kéaytannon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella
simulaatioharjoituksilla tai erilaisissa organisaatioissa tydelaméaprojekteina.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tydpaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyOpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Ta&ssa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péaasaantéisesti
tybelamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tytpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtdvat. Tydelaméassa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdan osallistumalla
vain tarvittaviin lahiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.5. Digitaalisessa kaupassa toimiminen (107456)

Tutkinnon osan teemat:

Digitaalinen kauppa toimintaympéristéna
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Digitaalisen kaupan yllapito ja asiakaspalvelu

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

tunnistaa digitaalisen kaupan merkityksen organisaatiolle ja yhteyden liiketoiminnan
kannattavuuteen

perehtyy organisaation digitaalisen kaupan kanaviin ja kohderyhmiin
selvittaé digitaalisen kaupan ympariston toiminnallisuutta

tunnistaa asiakaspolun eri vaiheita

tunnistaa kilpailijoiden digitaalisen kaupan muotoja

tunnistaa digitaalisen kaupan kannattavuuden osatekijoita

tuntee tuote- tai palveluvalikoimaa

perehtyy tilaus- ja toimitusprosessiin

perehtyy palautus- ja peruutuskaytanteisiin

selvittdd myynti- tai asiakashankinnan tavoitteita

suunnittelee ja aikatauluttaa ty6taan

Yllapito ja myynnin edistaminen
Opiskelija

tyoskentelee digitaalisen kaupan ymparistdssa ja testaa sen toiminnallisuutta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita digitaalisesta kaupasta,
markkinoinnista ja tekijinoikeuksista

noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

yllapitaa digitaalisen kaupan tuotteiden tai palveluiden tietoja

viestii vastuullisesti tuotteen tai palvelun ymparistévaikutuksista

vie teksti- ja mediasisédltda tuotteista tai palveluista digitaaliseen kaupan ymparistoon
huomioiden organisaation visuaalisen ilmeen

huomio saavutettavuusvaatimuksia organisaation edellyttamalla tavalla

viimeistelee siséllon julkaisuvalmiiksi huomioiden julkaisualustan seka tarvittaessa muiden
kaytettyjen digitaalisten kanavien rajoitteet ja mahdollisuudet

viimeistelee tarvittaessa tuottamansa sisallén hakukoneiden l6ydettavaksi

seuraa kavija- tai myyntidataa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

tekee kampanja- tai sesonkimuutoksia

huolehtii tuotteiden tai palveluiden digitaalisen ostopolun siséltéjen ajankohtaisuudesta
arvioi tydnsa tuloksellisuutta ja vaikutuksia myyntiin

Asiakaspalvelu ja tilausten kasittely
Opiskelija

palvelee asiakkaita palvelukonseptin mukaisesti

viestii tuotteista- tai palveluista tuntien tietojenantovelvollisuutensa
hyoddyntaa tietoa tuotteen tai palvelun ymparistovaikutuksista
ratkaisee tyohon liittyvia ongelmatilanteita

varmistaa tuotteiden saatavuutta

vastaanottaa tilauksia

kasittelee tilauksia ja tallentaa tarvittavat tiedot

viimeistelee tilauksen toimitusta varten

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tybaikoja

toimii energia- ja resurssiviisaasti

noudattaa organisaation ohjeita maksuliikenteesta ja maksutapahtumista
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* tunnistaa maksutapahtumiin liittyvia riskeja

« tekee palvelutilanteissa sovitut ja organisaation ohjeistuksen mukaiset jalkitoimet

e noudattaa saadoksid ja organisaation ohjeita palautuksissa, peruutuksissa seka
reklamaatioiden kasittelyssa

« valittdad asiakaspalautteita eteenpéain omassa tyoroolissaan ja hyddyntaa asiakaspalautetta

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti

 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hytdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

 toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenéisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

 toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissd tyOpaikan digitaalisen
kaupan tydymparistossa. Opiskelija yllapitdd digitaalisen kaupan ymparistéa myyntia edistéen
sekd palvelee asiakkaita ja kasittelee tilauksia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.
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Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.6. Finanssipalvelut (107455)

Tutkinnon osan teemat:
Finanssialan toimintaymparisto
Finanssialan lainsdadanto ja ohjeet

Finanssialan palvelutehtéavissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen ja sddadokset
Opiskelija

« selvittdd organisaation tarjoamia finanssipalveluita

« tunnistaa finanssipalveluiden keskeisia asiakas- ja sidosryhmia

« seuraa finanssialaan liittyvaa ajankohtaista tietoa ja alan kehitysta

¢ noudattaa finanssialaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita

* noudattaa ohjaavia sé&doksid seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

* noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia omassa ty6tehtavassaan ohjeiden mukaan

e tuntee rahanpesuun ja terrorismin rahoituksen torjuntaan liittyvia keskeisia
sdadosvaatimuksia

Finanssipalveluissa tyoskentely
Opiskelija

» tydskentelee finanssipalveluiden tyotehtéavissa

* noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

« tydskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

« soveltaa tydssaan finanssialaan ja finanssipalveluihin liittyvaa tietoa

« toimii finanssialan organisaation palvelukonseptin mukaisesti

« kayttaa tarvittavia laitteita, tietojarjestelmia, digitaalisia palveluita ja sovelluksia

« toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

e kayttdd ammattisanastoa

* tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

» kartoittaa asiakkaiden pankki-, rahoitus-, sijoitus-, vakuutus- tai elakepalvelutarpeita

e varmistaa asiakkaan henkil6llisyyden

* neuvoo asiakasta digitaalisten palvelujen tai tunnistautumisratkaisujen kaytossa

« esittelee, neuvoo tai myy asiakkaalle eettisesti ja vastuullisesti finanssipalveluratkaisuja

« kertoo asiakkaalle esitteleméansa finanssipalvelun hyddyista ja riskeista

» ratkaisee tyOtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« ohjaa asiakkaan tarvittaessa lisépalvelun tarjoajalle tai muulle asiantuntijalle

« hyddyntaa asiantuntijaverkostoa

« hoitaa jalkitoimet organisaation ohjeiden mukaisesti

e arvioi oman toimintansa vaikutuksia organisaation tulokselliseen toimintaan
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa finanssialan kaytannon tydtehtavissa finanssialan
tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija tydskentelee joko pankki-, rahoitus-, sijoitus-, vakuutus-
tai elakepalvelutehtavissa seka perehtyy finanssialan tydtehtavissa noudatettaviin saadoksiin.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tyéelamassa/Kuopio, lisalmi, Varkaus
yhteistoteutus

Osaamisen hankkiminen

Taméa tutkinnonosa opiskellaan opiskelijan henkilokohtaisen suunnitelman mukaan.Tassa
toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantoisesti tydelamassa oppimisena, jota tukevat
teemoittain valitut |&hiopetuspéivat oppilaitoksella sek& verkko-opinnot. L&hiopetuspéivissa
kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentaé verkko-oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali
sekd omaan tyOpaikkaan liittyvat teorioita soveltavat tehtavat. Tydelaméssa oppiminen voi
olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai
palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin l[&hiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentda oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.7. Jaksotuskirjaukset (107462)

Tutkinnon osan teemat:
Kirjapidon suoriteperusteiset jaksotuskirjaukset

Kirjanpidon tdsmayttaminen ja raportointi

Ammattitaitovaatimukset

Kirjanpidon suoriteperusteiset jaksotuskirjaukset
Opiskelija

« tybskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

* noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

« kayttéda organisaation kirjanpidon jarjestelmia

« tarkistaa kaudelle kuuluvat tulot ja kirjaa jaksotuskirjauksia

 tarkistaa kaudelle kuuluvat menot ja kirjaa jaksotuskirjauksia

« laskee ja kirjaa poistokirjaukset

» laskee ja kirjaa varaston muutoskirjaukset

« Kkirjaa palkkajaksotukset

« kayttdd ammattisanastoa

« tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

* noudattaa jaksotuskirjauksissa suoriteperusteisuutta, huomioiden olennaisuusperiaatteen

« toimii tietoturvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia

Kirjanpidon tasmayttaminen
Opiskelija
« tarkistaa tilien sisallot paékirjalta tai taloushallintojarjestelman vastaavalta raportilta
* tasmayttda osakirjanpidot paékirjanpitoon
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» laatii tase-erittelyt ja tarkistaa niiden oikeellisuuden

Kirjanpidon raportointi

Opiskelija

» tulostaa tuloslaskelman ja taseen seka tarkistaa niiden oikeellisuuden

* toimii energia- ja resurssiviisaasti

» tuottaa kirjanpito-ohjelmasta muut raportit organisaation kaytanteiden mukaisesti

» tunnistaa kirjanpitokauden sulkemisen merkityksen

» arkistoi tarvittavat aineistot organisaation kaytanteiden mukaan

¢ noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
« noudattaa ohjaavia séadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tydskentelemdlla kirjanpidon tydtehtavissa
tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija tekee jaksotuskirjauksia seka tasmayttdd ja raportoi
kirjanpitoa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattémia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opetuksena ja ty6elamassa/Kuopio, lisalmi, Varkaus
yhteistoteutus

Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa opiskellaan opiskelijan henkilékohtaisen suunnitelman mukaan ja opiskelijan
on hyva hallita kirjanpidon perusteet ennen tdh&n tutkinnon osaan osallistumista. Tasséa
toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantoisesti tydelamassa oppimisena, jota tukevat
teemoittain valitut l&hiopetuspaivat oppilaitoksella seké verkko-opinnot. L&hiopetuspaivissa
kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentaa verkko-oppimisymparistdé moodlessa oleva materiaali
seka omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita soveltavat tehtdvat. Tydelamassa oppiminen voi
olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai
palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin lahiopetuspdiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyOpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.8. Kassapalvelut (107439)

Tutkinnon osan teemat:
Kassapalvelutyohon valmistautuminen

Asiakaspalvelu kassapalvelutydssa

Ammattitaitovaatimukset

Tyoskentely kassapalveluissa ja eri maksutavat
Opiskelija

« perehtyy kassapalvelutehtavéaan ja turvallisuusohjeisiin

« noudattaa organisaation pukeutumiskoodia ja huolehtii ulkoasustaan
« hoitaa kassan avaamiseen ja vuoron vaihtoon liittyvat tehtavat

¢ noudattaa ty6tdan ohjaavia saadoksia ja organisaation ohjeita

« huolehtii vaihtorahojen riittavyydesta

« huomioi asiakkaan kassatytn kaikissa eri vaiheissa

» rekisterdi tuotteita kassajarjestelméan

« Kkorjaa virheité kassajarjestelmalla
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huomio kanta-asiakkuuden organisaation toimintatapojen mukaisesti
toteuttaa lisémyyntié noudattaen organisaation ohjeita

vastaanottaa maksuja eri maksutavoilla

tydskentelee kassapalveluissa laatu- ja tehokkuusvaatimusten mukaisesti
noudattaa organisaation ohjeita rahan kasittelysta

noudattaa myyntirajoituksia ja tarkastaa henkil6llisyyden

huolehtii tydhyvinvoinnistaan ja ottaa huomioon ergonomian tyéssaan
ratkaisee tybtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

sulkee kassan ja tilittaa tarvittaessa kassapohjan

Asiakaspalvelu kassapalvelutydssa
Opiskelija

palvelee asiakkaita tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai yhdella vieraalla
kielella

varmistaa omalla toiminnallaan kassa-asioinnin sujuvuutta

huolehtii lisamyyntituotteiden saatavuudesta

noudattaa organisaation ohjeita kassalle jaaneiden tuotteiden kéasittelysséa

huolehtii pakkausmateriaalin saatavuudesta

ohjaa tarvittaessa asiakkaita itsepalvelukassalla

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

tuntee keskeisten tuoteryhmien sijainnin ja palveluvalikoimaa

selvittad tarvittaessa tuotteen varastosaldon

vastaanottaa asiakaspalautteita ja valittaa niita eteenpdin

noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita reklamaatioiden hoidossa

tunnistaa oman tyénsé vaikutuksia asiakaskokemukseen

osaa kertoa tarvittaessa tuotteen takuusta, palautus- tai vaihtomahdollisuuksista

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

noudattaa ohjaavia saadoksid sekd organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

Muiden palveluntarjoajien tuotteet ja palvelut
Opiskelija
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tuntee muiden palveluntarjoajien tuotteita tai palveluita

kasittelee kassapalveluihin saapuvia tai lahtevia tilauksia tehtdvansé mukaisesti

esittelee ja myy muiden palveluntarjoajien tuotteita tai palveluita

noudattaa tydssaan muiden palveluntarjoajien antamia ohjeita koskien heidan tuotteitaan
tai palveluitaan

kayttaa tarvittaessa muiden palveluntarjoajien ohjelmistoja



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa kassapalveluissa tytpaikan
tydymparistdssa. Opiskelija tydskentelee kassapalveluissa ja ottaa vastaan maksuja eri
maksutavoilla. Liséksi opiskelija palvelee asiakkaita sekd tarjoaa muiden palveluntuottajan
tuotteita ja palveluita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa

Osaamisen hankkiminen

Tama

tutkinnon osa on ammatillinen valinnainen tutkinnon osa ja suoritetaan padosin

tyoelamassa. Teoriaosaamista vahvistetaan joko lyhyella l&ahiopetusjaksolla oppilaitoksessa tai
tutkinnon osa opiskellaan kokonaan tytelaméssa esim. tydssaoppimisjakson aikana. TAman
tutkinnon osan nayton voi yhdistaa esim. myymalassa toimimisen, asiakaspalvelun tai myyntitydn
tutkinnon osan kanssa yhdessa suoritettavaksi. Opiskelijan on mahdollista suorittaa lkarajapassi
tdman tutkinnon osan teoriaopetuksen aikana.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyOpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.9.

Kiertotaloustoiminnot (107438)

Tutkinnon osan teemat:

Kiertotalouden toimintamallit ja palvelut

Toimintamallien kayttéonotto ja arviointi

Ammattitaitovaatimukset

Kiertotalouden toimintamallit ja palvelut
Opiskelija

selvittdd organisaation vastuullisuustavoitteita

suunnittelee  yhteistydéssa organisaation edustajan tai yhteistydtahon kanssa
kiertotalouteen perustuvaa toimintamallia tai palvelukokonaisuutta tai sen kayttéénottoa
hyddyntda tydssaan tietoa kiertotalouteen liittyvista toimintamalleista tai palveluista
tarkastelee kiertotalouden toimintamallin tai palvelun kayttdonoton etuja ja riskeja
asiakkaiden seka organisaation nédkokulmista

noudattaa kiertotaloustoimintoihin liittyvia sdadoksia ja organisaation ohjeita

osallistuu oman tydtehtavansa mukaisesti tarvittaessa kiertotalousmateriaalien hankinnan,
lajittelun, kuljetuksen tai varastoinnin suunnitteluun

laskee toimintamallin tai palvelun kayttéénoton kuluja

arvioi toimintamallin tai palvelun kayttéénoton kannattavuutta organisaation ndkdkulmasta
omassa roolissaan

ottaa huomioon tydssdan kuluttajansuojaa, tuotevastuuta seka immateriaalioikeuksia
koskevan lainsdadannon

suunnittelee ja laati dokumentoidun suunnitelman toimintamallista tai palvelusta ja sen
kayttbonotosta ja hyvaksyttaa sen

Kayttéonotto ja arviointi
Opiskelija
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hyodyntaa toimintamallin tai palvelun kuvausta ja toteuttaa suunnitelman mukaisesti sen
kayttoonottoa organisaatiossa



» viestii ja tiedottaa toimintamallista tai palvelusta ja sen kayttbonotosta organisaation
sisaisesti tai ulkoisesti

* noudattaa organisaation toimialan kiertotaloustoimintaa ohjaavia sdadoksia ja maarayksia

* noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

» ohjeistaa ja neuvoo toimintamallin tai palvelun toteuttamisessa

e kayttdd ammattisanastoa

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

« hankkii palautetta toimintamallin tai palvelun toiminnasta

e varmistaa oman ty6tehtavansa mukaisesti materiaalien tai palvelujen saatavuutta, kysyntaa
ja volyymia organisaation tavoitteiden mukaisesti

e osallistuu toimintamallin tai palvelun kayttbonottoon ja tukee sen toteutumista
organisaatiossa

« hy6dyntéaé palautetta toimintamallin tai palvelun toimivuudesta

» arvioi toimintamallin tai palvelun toimivuutta ja k&yttdonoton onnistumista

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyotdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tydtehtavisséa osallistumalla kiertotaloutta
edistdvan toimintamallin tai palvelun suunnitteluun, kayttdonottoon ja arviointin oman
tydtehtavansa mukaisesti tydpaikan tydymparistossa. Siltd osin kuin vaadittavaa ammattitaitoa
ei voida kaytannon tydtehtavissa osoittaa, ammattitaidon osoittamista voidaan taydentaa muilla
tavoin siten, ettd ammattitaito voidaan luotettavasti arvioida.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

2.10. Kirjastopalvelut (107459)

Ei toteutusta Savon ammattiopistossa.

Ammattitaitovaatimukset

Kirjastopalvelutydhdn valmistautuminen
Opiskelija

nimedaa kirjastoalan keskeiset toimijat ja kirjastotyypit

selvittda kirjaston toimintaympariston ja palvelut

nimedaa kirjaston keskeisia asiakasryhmia ja tunnistaa niiden erityispiirteita
nimedaa kirjaston yhteistyékumppaneita ja sidosryhmia

perehtyy kokoelmaty®n toimintaperiaatteisiin

Kirjastoymparistéssa toimiminen
Opiskelija

tydskentelee osana tytdyhteisda ja noudattaa tydyhteistn toimintatapoja

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -saadoksia

osallistuu kirjaston palveluista tiedottamiseen eri kanavissa sisaisesti tai ulkoisesti
noudattaa viestintaan liittyvaa ohjeistusta

kayttaa kirjastojarjestelméaé ja muita kirjastolle keskeisia ohjelmistoja, laitteita ja aineistoja
huolehtii tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

toimii energia- ja resurssiviisaasti

kayttad ammattisanastoa

noudattaa kirjastolakia ja muita ohjaavia saadoksia seka organisaation ohjeita

palvelee asiakkaita

opastaa asiakasta kirjaston palveluihin

opastaa kirjaston palvelujen, ohjelmistojen, laitteiden ja aineistojen kayttamisessa
noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvauhkia tyossaan ja osaa tarvittaessa toimia oman
roolinsa mukaisesti uhkatilanteessa

neuvoo tarvittaessa muiden palveluntarjoajien palveluihin

palvelee asiakkaita tutkintokielelld, toisella kotimaisella kielella ja vieraalla kielella

Kokoelmaty6
Opiskelija
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perehtyy kokoelmaty6n toimintaperiaatteisiin

osallistuu kokoelman yllapidon tehtéviin

jarjestaéa kirjastoaineistoja seké& huolehtii kokoelmien yleisiimeesté ja esillepanosta
selvittdd aineistohankinnan keskeisia periaatteita

esittda kokoelmaan poisto- ja hankintaehdotuksia



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa kirjastoymparistdossa
palvelemalle asiakkaita ja hoitamalla kokoelmatydhon liittyvia tehtavia. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa [ lisalmi
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa opiskellaan tyypillisesti pakollisten tutkinnonosien jalkeen opiskelijan
valitseman aikataulun mukaisesti.

Tasséa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paésaéantoisesti tydeldamassa oppimisena, jota
tukevat itsenaiset verkko-opinnot. Tydelamésséa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentda oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kdytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.11. Kirjanpito (107451)

Tutkinnon osan teemat:
Kirjanpidon valmistelu
Kirjanpidon hoito taloushallinnon ohjelmaa hyddyntaen

Kirjanpidon tarkistaminen ja ilmoitukset

Ammattitaitovaatimukset

Kirjanpitoon valmistautuminen
Opiskelija

« selvittda ja noudattaa organisaation kirjanpitoprosessia aikataulutuksineen

« selvittdd organisaation tilikauden aikaiset kirjaamisperusteet

« kayttaa kirjanpidon ammattisanastoa

» tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

e vastaanottaa ja tarkistaa tositteet organisaation kaytannon mukaisesti

» kéasittelee tositteet organisaation ohjeiden mukaan

* noudattaa ohjaavia sd&doksia ja organisaation ohjeita kirjanpidosta

» selvittéa kirjanpitajan asiantuntijavastuun merkityksellisyyden

Kirjanpidon kirjaukset
Opiskelija

» tybskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

» kayttada organisaation kirjanpidon jarjestelmia

 toimii turvatietoisesti kayttdesséaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia

¢ noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

* noudattaa ohjaavia séadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

e tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia omassa tyétehtavassaan ohjeiden mukaan
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» palvelee sisdisia tai ulkoisia asiakkaita
« toimii energia- ja resurssiviisaasti

e selvittdd, mitkd ovat organisaation kaytdssa olevat kirjanpidon tilit ja kayttaa niita

kirjauksissaan

< kirjaa tulot, menot ja rahoitustapahtumat organisaation kaytanteiden mukaisesti suorite-,

lasku- tai maksuperusteisesti kahdenkertaista kirjanpitoa kayttaen
e tunnistaa arvonlisdverotuksen keskeisia periaatteita

+ tarkistaa tositteesta arvonlisdverolain mukaiset laskumerkintdvaatimukset huomioiden

menon vahennyskelpoisuuden
« tekee alv-kirjaukset arvonlisdverolain mukaisesti

e tunnistaa yhteis6hankinnan tai ulkomaankaupan ja huomioi arvonlisdverokasittelyn

kirjauksissaan
« huolehtii tydkyvystédéan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

Kirjanpidon tarkistaminen
Opiskelija

« varmistaa kirjanpidon kirjausketjujen aukottomuuden

» tunnistaa yksittéisen tilidinnin merkityksen koko kirjausketjussa tilinpaatokseen saakka
» tarkistaa tilien siséllot ja saldot organisaation kaytdnnén mukaisesti

* ratkaisee tyOtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« tuottaa ja tarkistaa alv-laskelman oikea-aikaisesti

« selvittdd organisaation tavan toimittaa arvonlisaveroilmoitus

* noudattaa tositteiden arkistoinnissa saadoksia ja organisaation ohjeita
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon kirjanpidon tyotehtavissa tytpaikan
tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu kirjanpitoon, tekee kirjanpidon kirjauksia seka tarkistaa
kirjanpitoa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa opiskellaan tyypillisesti pakollisten tutkinnonosien jalkeen opiskelijan
valitseman aikataulun mukaisest

Opiskelija on oppilaitoksellamme lahiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmillda moodle-ympéristén seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kaytadnnon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella tositeharjoitusten
avulla kayttden taloushallinnon ohjelmaa. Savon ammattiopistossa on kaytéssa Procountor-
taloushallinnon ohjelma.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelaméssa oppimisen jaksolle.
Tyoeldamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kdytannon tydtehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi ndytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tyopaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelaméssa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tytpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentda oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kdytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan tyypillisesti pakollisten tutkinnonosien jalkeen opiskelijan
valitseman aikataulun mukaisesti.

Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péaasaantdisesti tydelamassa oppimisena,
jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspéaivat oppilaitoksella sekd verkko-opinnot.
Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita taydentdd verkko-oppimisymparistd
moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita soveltavat tehtavat.
Tybelamassa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa
koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hanen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin I&hiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelman avulla.
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2.12. Kirjaston tieto- ja opastamispalvelut (107440)

Ei toteutusta Savon ammattiopistossa.

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

perehtyy kokoelmien muodostumiseen ja niiden sijoitteluun

perehtyy keskeisiin tietokantoihin ja tiedonhaun ohjeisiin

perehtyy kokoelmien esittelyn ja aineistojen siséltéjen avaamisen menetelmiin ja
esittelytapoihin

tunnistaa tieto- ja opastuspalveluiden asiakasryhmia ja niiden erityispiirteita

tunnistaa yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia

Kirjaston tietopalvelutehtavit ja kokoelmat
Opiskelija

kayttaa kirjastojarjestelmaa

noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

tunnistaa yleisimpia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa tarvittaessa toimia oman
roolinsa mukaisesti uhkatilanteessa

kayttaa kirjaston kokoelmien aineistolajeja eri muodoissaan

etsii tietoa asiakkaille kirjaston kokoelmista, erilaisista tiedonldhteisté ja tietokannoista
hyddyntda luetteloinnin ja sisalldonkuvailun periaatteita asiakkaita palvellessaan

arvioi tiedonlahteiden luotettavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta

tekee seutu- tai kaukopalveluun liittyvia tyotehtéavia

kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisesti eri tyovalineita ja laitteita

ratkaisee ty6tehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa tyéturvallisuusohjeita ja -saadoksia

kayttad kokoelmien siséltdja ja auttaa asiakkaita I6ytamaan sisaltbja

esittelee kirjaston kokoelmia

hyddyntdd kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisten aineistojen
sisdllontuntemustaan tietopalvelutehtavissa

avaa kirjallisuuden tai muun kirjaston kannalta keskeisen aineiston sisaltoja eri tavoin

Opastus
Opiskelija
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etsii ja hyddyntdd tietoa opastustilanteiden suunnitteluun ja toteutukseen liittyvista
menetelmista

osallistuu eri sidosryhmille toteuttavien opastustilanteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
roolinsa mukaisesti

toimii tarvittaessa yhteistydssa sidosryhméan kanssa

huomioi opastuksessa kohderyhmén

hyoddyntaa eri menetelmia opastuksen toteuttamisessa

pyytaa ja hyddyntaa palautetta



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa tydskentelemalla kirjaston
tydymparistdssa tieto- ja opastamispalvelutehtavissa. Opiskelija valmistautuu tydtehtaviin, toimii
tietopalvelutehtavissa, esittelee kokoelmia sekd suunnittelee ja toteuttaa ryhman opastuksen
oman roolinsa mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa [ lisalmi

Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan tyypillisesti pakollisten tutkinnonosien jalkeen opiskelijan
valitseman aikataulun mukaisesti.

Tasséa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paésaéantoisesti tydeldamassa oppimisena, jota
tukevat itsenaiset verkko-opinnot. Tydelamésséa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelman avulla.

2.13. Laskutus ja myyntireskontra (107446)

Tutkinnon osan teemat:

Laskutuksen hoitaminen

Suoritusten tarkastaminen ja raportointi

Ammattitaitovaatimukset

Rekisterit ja ohjelmat
Opiskelija

kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seké palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia sekd organisaation antamia ohjeita tietosuojasta ja
salassapidosta

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

yllapitaa rekistereité tai tarkistaa rekistereissa olevia tiedot

toimii energia- ja resurssitehokkaasti

selvittdd organisaation myyntilaskutuksen ja -reskontran kéytannott, prosessit seka
arkistoinnin periaatteet

selvittdd organisaation verkkolaskutusvalmiutta ja erilaisten sahkdisten laskujen
vaatimuksia

noudattaa ohjaavia saadoksia ja organisaation ohjeita laskutuksesta ja myyntireskontrasta

Laskutus
Opiskelija
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tydskentelee osana tybyhteisda ja noudattaa tydyhteisén toimintatapoja

noudattaa sovittuja aikatauluja ja ty6aikoja

hankkii laskutusta varten tarvittavat tiedot tai tarkistaa laskutuksen perusteena olevien
tietojen oikeellisuuden

tunnistaa keskeisia kasitteitd tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielelld tai vieraalla
kielella

kayttad ammattisanastoa



» palvelee sisdisia tai ulkoisia asiakkaita

« tekee myyntilaskuja

e ottaa laskujen laadinnassa huomioon arvonliséverolain tietosisdltbvaatimukset ja muut
laskumerkintéavaatimukset

« huolehtii laskun arvonlisdverokantojen oikeellisuudesta

« tekee hyvityslaskuja

« lahettaa laskut tai tuntee laskun lahetysprosessin

« ratkaisee tybtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

e varmistaa laskujen siirtymisen reskontraan

* huolehtii laskujen arkistoinnista ohjeiden mukaan

Myyntireskontra
Opiskelija

« tarkistaa saapuneet suoritukset tai kirjaa maksusuoritukset

« selvittdd maksamattomia laskuja

« kohdistaa hyvityslaskut ja alennukset oikein

« selvittdd organisaation kaytannét myyntilaskujen perinndssa
» tuottaa raportit organisaation ohjeiden mukaisesti
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa laskutuksen ja myyntireskontran tydtehtavissa
tydpaikan tydymparistdssa. Opiskelija kayttda taloushallinnon ohjelmistoa ja rekistereita seka
laskuttaa ja osallistuu myyntireskontran hoitamiseen. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan

yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan. Osaamisen hankkiminen toteutetaan oppilaitoksella opiskelemalla tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kéaytannon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella simulaatioharjoituksilla tai
erilaisilla tositeharjoituksilla taloushallinnon ohjelmaa hyddyntden. Savon ammattiopistossa on
kaytossa Procountor-taloushallinnon ohjelma.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelaméassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan.

Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péésaantdisesti tydelAmassad oppimisena,
jota tukevat teemoittain valitut l&hiopetuspéaivat oppilaitoksella sekd verkko-opinnot.
Lahiopetuspaivissd kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-oppimisymparistd
moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvéat teorioita soveltavat tehtavat.
TyOelamassa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa
koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin lahiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.
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2.14. Liiketoiminnan varastotoiminnot (107449)

Tutkinnon osan teemat:

Tilaus- ja toimitusketjuihin perehtyminen

Logistisissa tehtavissa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

selvittda varastointi- ja kuljetuspalvelujen merkitysta organisaatiossa
tunnistaa organisaation varastointi- ja kuljetuspalvelujen ymparistévaikutuksia
tunnistaa keskeisia tavarantoimittajia

selvittdd keskeisia tavarantoimittajia

selvittaa tilaus- ja toimitusprosesseja seké -ketjuja

Tavaran vastaanotto ja tarkastus
Opiskelija

vastaanottaa ja tarkistaa saapuvan tavaran ja lahetyksen kunnon organisaation ohjeiden
mukaisesti

ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista tavaran tai lahetyksen kunnossa

kasittelee saapuvaan tavaraan liittyvia dokumentteja

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia laitteita, palveluita tai sovelluksia

paivittaa varastosaldoja

noudattaa ohjaavia sdadodksia sekd organisaation ohjeita tietoturvasta

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekd organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

Varastossa tydskentely
Opiskelija

noudattaa ty6ssaan ohjaavia s&adoksid ja organisaation varastonohjauksen
perusperiaatteita

tydskentelee osana tybdyhteisda ja noudattaa tydyhteistn toimintatapoja

siirtaa tavaroita varastopaikoille

kayttaa tyéssaan tarkoituksenmukaisesti eri tyovalineita ja laitteita

noudattaa tyéturvallisuusohjeita ja -saadoksia

palvelee sisdisia tai ulkoisia asiakkaita varastossa

huolehtii tydympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

kierrattédé ja hyodyntaé materiaalin kierron mahdollisuuksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

tekee vastuullaan olevat tydtehtavat ja huomioi toiset tyontekijat ja seuraavat tydvaiheet
ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

kayttad ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

hoitaa tarvittaessa paluulogistiikkaa vastuualueellaan

huolehtii tydkyvystaan ja huomioi ergonomian tydssaan

Tavaran lahettaminen
Opiskelija
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keraa ja pakkaa lahetettavia tavaroita
merkitsee toimitukset asianmukaisilla osoite-, varoitus- ja kasittelymerkinnoilla



» valitsee tarkoituksenmukaisimman toimitustavan

» kasittelee lahettaviin tavaroihin liittyvia dokumentteja

e tunnistaa oman toimintansa vaikutuksia organisaation kustannuksiin ja tulokselliseen
toimintaan

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti

 tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hy6dyntéa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hybdyntéa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

 toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyétehtavissa toimimalla liiketoiminnan
varastotoiminnoissa tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija vastaanottaa tavaroita, toimii varaston
tydtehtavissa ja lahettéda tavaroita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattémia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan. Osaamisen hankkiminen toteutetaan oppilaitoksella opiskelemalla tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kéaytannon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella simulaatioharjoituksilla tai
erilaisissa organisaatioissa tydeldmaprojekteina.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tydpaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu pééasaantdisesti tydelamassad oppimisena,
jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspédivat oppilaitoksella sekd verkko-opinnot.
Lahiopetuspaivissd kaydaan lapi keskeiset asiat, joita taydentdd verkko-oppimisymparistd
moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita soveltavat tehtavat.
Tybelamassa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa
koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hanen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin lahiopetuspdiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.15. Markkinointiviestinta (107450)

Tutkinnon osan teemat:
Markkinointiviestinnan suunnittelu

Markkinointiviestinnan toteuttaminen
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Markkinointiviestinnan toimenpiteiden seuranta ja arviointi

Ammattitaitovaatimukset

Markkinointiviestinnan ja sisédllontuotannon suunnittelu
Opiskelija

« perehtyy organisaation tapaan toteuttaa markkinointiviestintéaa

* tunnistaa organisaation markkinointiviestinnan kilpailukeinoja

« sopii toteutettavista markkinointiviestinnan toimenpiteista

» selvittédé budjetin

« valitsee markkinointiviestinnassa kaytettavat kanavat huomioiden niiden erityispiirteita

e maarittelee markkinointiviestinnan kohderyhman ja tavoitteet

» maarittelee markkinointiviestinnén tavoitteiden toteutumisen seurannan mittarit

e madrittelee toimenpiteet ja laatii aikataulun

e tunnistaa vastuullisen markkinoinnin periaatteita

¢ suunnittelee julkaistavaa siséltoa

* noudattaa organisaation graafista ohjeistusta tai sen puuttuessa suunnittelee visuaalista
iimetta

e tunnistaa kehittyvien teknologioiden ja tekodlyn hy6dyntdmismahdollisuuksia
sisallontuotannossa

 laatii ja dokumentoi suunnitelman markkinointiviestinnéasta

» hyvaksyttdd suunnitelman organisaation edustajalla

Markkinointiviestinnan ja sisallontuotannon toteuttaminen
Opiskelija

» toteuttaa markkinointiviestintaa ja siséllontuotantoa suunnitelman mukaisesti

¢ noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita markkinoinnista ja tekijanoikeuksista

« kayttaa tarvittavia digitaalisia palveluita tai sovelluksia

* noudattaa ohjaavia sdadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

< huomioi saavutettavuusvaatimuksia organisaation edellyttamalla tavalla

« noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

e toimii tydssaan energia- ja resurssiviisaasti

« kayttda ammattisanastoa

« tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

e viimeistelee siséllon julkaisuvalmiiksi huomioiden julkaisualustan rajoitteet ja
mahdollisuudet

* viimeistelee tarvittaessa tuottamansa siséllon hakukoneiden l6ydettavaksi

Markkinointiviestinnan seuranta ja arviointi
Opiskelija

« hyddyntédé markkinointiviestinnn analysointikeinoja

* mittaa markkinointiviestinnan toimenpiteiden vaikuttavuutta

e Vvertaa saatuja tuloksia asetettuihin tavoitteisiin

« esittelee toteutettujen markkinointiviestinnan toimenpiteiden tuloksellisuutta

« hyddyntaa analytiikkaa ostavien asiakkaiden l6ytamiseksi ja myynnin kasvattamiseksi
« ohjaa asiakaspolkua tuotekuvausten ja -tarjousten avulla
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssa kaytannon tyotehtavissa tydpaikan tydymparistossa.
Opiskelija suunnittelee markkinointiviestintdd ja sisalléntuotantoa, laatii dokumentoidun
suunnitelman markkinointiviestinnasta ja sisalléntuotannosta, toteuttaa markkinointiviestintaa ja
sisalléntuotantoa suunnitelman mukaisesti sekad seuraa ja arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman
aikataulun mukaan. Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd opiskelija on oppilaitoksellamme
l&hiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan kuuluva teoriatieto oppitunneilla
erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympéristén sek& muiden oppimateriaalien avulla. Kaytannon
taitoja harjoitellaan oppilaitoksella, oppilaitoksen myymalasséa tai erilaisissa organisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelaméassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtévien, kéytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkildkohtaisen
suunnitelman mukaisesti. Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantoisesti
tybelamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelamassa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tadydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin 1&hiopetuspéiviin.
Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelman avulla.

2.16. Myymalassa toimiminen (107369)

Tutkinnon osan teemat:

53

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Myymalatybhon perehtyminen

Myymalaympariston yllapito

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen
Opiskelija

selvittdd oman vastuualueensa tyttehtavat

perehtyy tuote- tai palveluvalikoimaan omalla vastuualueellaan

perehtyy organisaation vastuullisuusohijeisiin

selvittdd ajankohtaiset tapahtumat ja kampanjat

tutustuu myymalan tavaravirran ja myymalalogistiikan kulkuun

selvittdd saldonhallinnan, hyllytystavan ja tilaamisen merkityksen myymalan toiminnassa
noudattaa organisaation pukeutumisohjeita ja huolehtii ulkoasustaan

Myymalaympaéristo
Opiskelija
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noudattaa myymalakohtaisia toimintaohjeita

tervehtii ja huomioi asiakkaat

palvelee asiakkaita

vastaanottaa ja tarkistaa tuotteita

purkaa saapuneita kuormia ja noudattaa tuotteiden esillepanossa myymalén ohjeita
huolehtii hyllysaatavuudesta

kasittelee tuotteita tarkoituksenmukaisesti

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

osallistuu havikin hallintaan oman toimenkuvan mukaisesti

kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisesti eri tyovalineita ja laitteita
kayttaa ergonomisia tybasentoja

huolehtii hintatietojen ja tuoteinformaation ajantasaisuudesta
noudattaa toimialakohtaisia ohjaavia saadoksia ja organisaation ohjeita
toimii energia- ja resurssiviisaasti

toimii organisaation vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

kierrattaa ja hyddyntaé materiaalin kierron mahdollisuuksia

hoitaa varastoon liittyvia tydtehtavia osana myymalatydskentelya

viestii sisdisesti tydtehtavien edellyttamalla tavalla

valittad asiakaspalautteita eteenpain ja hyodyntaad asiakaspalautetta tydssaan



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kaytannon tydtehtavissa myymalassa
tydpaikan tydymparistdssa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman
aikataulun mukaan. Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd opiskelija on oppilaitoksellamme
l&hiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan kuuluva teoriatieto oppitunneilla
erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympéristén sek& muiden oppimateriaalien avulla. Kaytannon
taitoja harjoitellaan oppilaitoksella, oppilaitoksen myymalasséa tai erilaisissa organisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelaméassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtévien, kéytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Taméa tutkinnonosa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkildkohtaisen
suunnitelman mukaan. T&assa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péaasaantoisesti
tybelamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelamassa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tadydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin 1&hiopetuspéiviin.
Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelman avulla.

2.17. Myyntityd (107452)

Tutkinnon osan teemat:
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Valmistautuminen myyntity6hon
Tavoitteellinen myyntityd

Myyntitydn tuloksellisuus ja seuranta

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen myyntityéhén
Opiskelija

« perehtyy ty6tehtavaan ja myytaviin tuotteisiin tai palveluihin tai kokonaisratkaisuihin

« selvittda organisaation kaytdssa olevat myyntikanavat

« selvittdd organisaation kilpailutilannetta

» tarkistaa hinta- ja tuotetietojen ajantasaisuuden

e perehtyy myyntimateriaaliin littyen myytavaan tuotteeseen tai palveluun tai
kokonaisratkaisuun

* selvittda tuotteiden tai palvelujen ymparistdvaikutuksia

e nime&a organisaation asiakasryhmia ja tunnistaa niiden erityispiirteita

* tunnistaa asiakkuuden eri vaiheita

« kayttaa saatavilla olevia asiakastietoja

« selvittda asetetut myynti- ja lisémyyntitavoitteet

e tunnistaa eettisen myynnin periaatteita

e tunnistaa tilaus- ja toimitusprosessien vaikutuksia saatavuuteen ja myyntiin

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyotaan

Myynti
Opiskelija

« noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

« noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita myyntityosta

¢ noudattaa organisaation pukeutumiskoodia ja huolehtii ulkoasustaan

* tuntee organisaation tuotteita tai palveluita

« kayttdd myynnin jarjestelmid seka tarvittavia digitaalisia laitteita seka palveluita tai
sovelluksia

¢ noudattaa ohjaavia séadoksia seka organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

* noudattaa ohjaavia séadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

« kayttdd ammattisanastoa

« kayttaa sovittuja organisaation myyntikanavia

» kontaktoi asiakkaita aktiivisesti

« selvittédd asiakkaan tarpeet ja toiveet

« herattda asiakkaan kiinnostuksen ja esittelee asiakkaan tarpeisiin sopivia, vaihtoehtoisia
tuotteita tai palveluita tai kokonaisratkaisuja

e jarjestaa tarvittaessa eté- tai ldhiosallistumisen mahdollistavan asiakastapaamisen tai
asiakastilaisuuden

* noudattaa tietojenantovelvollisuutta kaupankaynnin eri vaiheissa ja eri myyntikanavissa

* hyddyntdd myyntitydssa tietoa tuotteiden tai palveluiden ymparistévaikutuksista

* myy asiakkaan tarpeisiin sopivan ratkaisun

* hoitaa myyntitilanteen tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla kielella

« tukee ostopaatosta ja hyddyntaa lisamyyntimahdollisuuksia

< huomioi tydssaan ajankohtaisia kampanja- tai sesonkituotteita tai -palveluita

« esittelee mahdollisia maksu- ja rahoitusratkaisuja ja niiden ehtoja

« hybdyntaa kaupan paattamisen keinoja ja paattaa kaupan

* neuvoo ja ohjeistaa tuotteiden tai palveluiden kaytdsta

¢ hoitaa myynnin jalkitoimet

e varmistaa sovittujen asioiden toteutumisen

* noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita reklamaatioiden kasittelyssa
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e pyytaa ja hyddyntda palautetta
e varmistaa asiakastyytyvaisyyden

Seuranta
Opiskelija

* seuraa myynnin tuloksellisuutta ja vertaa sitd myynti- ja lisamyyntitavoitteisiin
e raportoi myyntitavoitteiden toteutumasta sovitusti

* selvittdd myynnin keskeisia tunnuslukuja

» selvittdd hinnanmuutoksen vaikutuksia katteeseen

e arvioi oman toimintansa vaikutuksia organisaation kustannuksiin ja tulokselliseen

toimintaan

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytéssd myynnin tyotehtavissd tydymparistossa.
Opiskelija valmistautuu myyntitydhon ja toteuttaa tavoitteellista tuotteiden tai palveluiden tai
kokonaisratkaisujen myyntia, seuraa myynnin toteumaa seka raportoi siitd. Myyntityd voi olla
kuluttaja- tai yritysasiakkaille suunnattua ja tapahtua joko lahi- tai etdmyyntinad. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Lis&ksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa suoritetaan pakollisten opintojen jéalkeen opiskelijan valitseman
aikataulun mukaan. Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd opiskelija on oppilaitoksellamme
l&hiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan kuuluva teoriatieto oppitunneilla
erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympariston sekd muiden oppimateriaalien avulla. Kaytannén
taitoja harjoitellaan oppilaitoksella, oppilaitoksen myymalasséa tai erilaisissa organisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Suoritettuaan l&hiopetusjakson hyvéksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyoeldamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kdytannon tydtehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi ndytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tyopaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tyOpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelaméssa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelman avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tassad toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantoisesti
ty6elamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut 1ahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaén lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tyopaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméssa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin l[ahiopetuspaiviin.
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Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentda oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kdytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.18. Ostoreskontra (107460)

Tutkinnon osan teemat:

Ostoreskontran hoitaminen

Laskujen vastaanotto ja tarkastus

Ammattitaitovaatimukset

Rekisterit ja ohjelmat
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteistn toimintatapoja

kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa

toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

yllapitaa rekistereita tai tarkistaa rekistereissa olevia tietoja

toimii energia- ja resurssiviisaasti

selvittdd organisaation valmiuden vastaanottaa verkkolaskuja

selvittdd organisaation ostolaskujen kasittelyn kaytdnnoét, prosessin sekd arkistoinnin
periaatteet

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita ostoreskontrasta

Laskujen vastaanotto ja tarkistus
Opiskelija

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

vastaanottaa ostolaskuja ja tallentaa laskut tarvittaessa reskontraan

tarkistaa laskun oikeellisuuden

tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

kayttad ammattisanastoa

tarkistaa arvonlisaverolain mukaiset tietosisaltdvaatimukset ja muut
laskumerkintéavaatimukset

tarkistaa toimittajan tiedot organisaation hyddyntamia rekistereita kayttamalla

tunnistaa tyokorvauksen ostolaskusta ja osaa tarkistaa ennakkoperintarekisteriin
kuulumisen

Ostoreskontran hoitaminen
Opiskelija
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siirtda laskut organisaation hyvaksymismenettelyn mukaiseen laskujen kierratykseen

tilioi ostolaskut tai tarkistaa ostolaskujen tiliéinnin, huomioiden kustannuspaikat tarvittaessa
huomioi mahdolliset hyvityslaskut ja alennukset

osallistuu laskun maksatusprosessiin oman ty6tehtavansa mukaisesti

selvittdd maksamattomien ostolaskujen kokonaissaldon

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita



» huolehtii ostolaskujen arkistoinnista ohjeiden mukaisesti
* tuottaa tarvittavat raportit organisaation ohjeiden mukaisesti

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hybdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

+ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

» esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa néytdéssd ostoreskontran tydtehtavissa tyopaikan
tydymparistossa. Opiskelija kayttaa taloushallinnon ohjelmistoa ja rekistereitéa sekd vastaanottaa
ja kasittelee ostolaskuja seka hoitaa ostoreskontraa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Tutkinnon osat

Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan. Osaamisen hankkiminen toteutetaan oppilaitoksella opiskelemalla tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kéaytannon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella simulaatioharjoituksilla tai
erilaisilla tositeharjoituksilla taloushallinnon ohjelmaa hyddyntden. Savon ammattiopistossa on
kaytossa Procountor-taloushallinnon ohjelma.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelaméassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtévien, kéytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan.

Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantdisesti tydelamassa oppimisena,
jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella sekd verkko-opinnot.
Lahiopetuspaivissd kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-oppimisymparistd
moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvéat teorioita soveltavat tehtavét.
Tybelamassa oppiminen voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa
koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin lahiopetuspaiviin.
Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tytpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentda oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kdytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.19. Palkanlaskenta (107447)

Tutkinnon osan teemat:
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Palkanlaskennan valmistelu

Palkan laskeminen

Palkanlaskennan raportointi

Ammattitaitovaatimukset

Palkanlaskentaan valmistautuminen
Opiskelija

selvittda ja noudattaa organisaation palkanmaksuprosessia aikataulutuksineen
tyoskentelee osana tydyhteis6a ja houdattaa tydyhteison toimintatapoja

vastaanottaa ja kasittelee palkanlaskenta-aineistot organisaation kaytannén mukaisesti
kayttdd palkanlaskennan ammattisanastoa

tunnistaa keskeisia kasitteitd tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tydsuhteesta ja palkanlaskennasta
perehtyy palkanlaskennassa sovellettavaan keskeiseen tyblainsaadantoon,
tydehtosopimukseen tai muihin tydehtoihin seké noudattaa niita

selvittdd palkanlaskijan asiantuntijavastuun merkityksellisyyden

Palkkojen laskeminen
Opiskelija

kayttaa organisaation palkkahallinnon jarjestelmia

palvelee siséisia tai ulkoisia asiakkaita

tarkastaa palkansaajien ja palkanlaskennan perustietoja

toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

toimii energia- ja resurssiviisaasti

laskee palkansaajan palkanlaskentakauden bruttopalkan huomioiden luontoisedut ja muut
palkanlisat

laskee palkasta tehtavat véhennykset: ennakonpidatyksen, eldkevakuutusmaksut,
ty6ttomyysvakuutusmaksun seka tarvittaessa muut tehtavéat vahennykset

kasittelee palkanlaskennassa sairauspoissaolot tai perhevapaat

laskee kuukausi- tai tuntipalkkalaisten vuosilomaoikeuksia, lomapalkkoja tai
lomakorvauksia

kasittelee matkakustannusten korvaukset huomioiden verohallinnon ajantasaiset ohjeet
tuntee tyokorvauksen kasittelyprosessin

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdaddksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

huolehtii tydkyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

Palkanlaskennan raportointi
Opiskelija

tuottaa lainsaadannon edellyttamat palkanlaskennan raportit organisaation ohjeiden
mukaisesti

noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita palkanlaskennan arkistoinnista
varmistaa laskemansa palkkakauden palkkojen tietojen oikeellisuuden

huolehtii oman roolinsa mukaisesti tulorekisteri-ilmoituksista oikea-aikaisesti

laskee palkanlaskentakaudelta maksettavat ty6nantajan lakisdateiset
sosiaalivakuutusmaksut ja maksettavan ennakonpidatyksen
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon palkanlaskennan tyotehtavissa tytpaikan
tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu palkanlaskentaan, laskee palkkoja ohjelmalla seka
toteuttaa palkanlaskennan raportointia. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa
ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla

tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa opiskellaan tyypillisesti pakollisten tutkinnonosien jalkeen opiskelijan
valitseman aikataulun mukaisesti.

Opiskelija on oppilaitoksellamme lahiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmillda moodle-ympéristén seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kéytannoén taitoja harjoitellaan oppilaitoksella hyddyntden Procountor-
taloushallinnon ohjelmaa.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tybeldmassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytdnnon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi ndytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tyopaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan ty6paikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tyopaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassd oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Taméa tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. T&ssa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péaéasaantoisesti
tybelaméassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut 1ahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaén l&pi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméssa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin lahiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtévien, kdytdnnon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.20. Sisaiset palvelut ja tiedon kasittely (107457)

Tutkinnon osan teemat:
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Tutkinnon osat

Palvelutilanteet ja viestintdkanavat

Tiedon tuottaminen ja hallinta

Ammattitaitovaatimukset

Palvelutehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

tunnistaa organisaation ydin- ja tukiprosesseja

suunnittelee tydtehtéaviensad aikataulutuksen ottaen huomioon niiden tarkeys- ja
kiireellisyysjarjestyksen

tunnistaa oman ty6tehtavansa merkityksen osana organisaation toimintaa

selvittaa tyétanséa ohjaavat ja toimeksiantoon liittyvat saadokset ja ohjeet

kokoaa tydssaan hyddynnettavaa tietoa luotettavista lahteista

Palvelutehtavit ja tieto
Opiskelija

tydskentelee osana tybyhteisda ja noudattaa tydyhteisén toimintatapoja

noudattaa sovittuja aikataulua ja tybaikoja

palvelee sisdisia asiakkaita ja tarvittaessa ulkoisia asiakkaita

tekee toimeksiantojen mukaisia tyOtehtavid ja noudattaa toimeksiantojen toteutusta
ohjaavia sdadoksia ja ohjeita

kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
hyddyntaa erilaisia tietolahteité ja tarkastelee kriittisesti eri lahteista saatavaa dataa
noudattaa ohjaavia sdadoksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

tuottaa ja jakaa tietoa sovitussa muodossa

huolehtii tiedon saatavuudesta ja ajantasaisuudesta

hyodyntaa tarkoituksenmukaisia digitaalisia tiedonjakamisen tapoja

kayttaa tarkoituksenmukaisesti tarvittavia tyévalineita ja laitteita

viestii organisaation kayttdmissa kanavissa

kayttad ammattisanastoa

toimii energia- ja resurssiviisaasti

huolehtii tydkyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

paattéaa toimeksiannon ja arvioi toimintansa tuloksellisuutta

Asiakirjahallinta ja kokousjarjestelyt
Opiskelija
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osallistuu tapaamisten tai kokouksien suunnitteluun

jarjestaa eta-, lahi- tai hybriditapaamisen tai -kokouksen

kayttaa tydssaan tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- tai esitysgrafiikkasovellusta
noudattaa organisaation visuaalisen ilmeen ohjeita ja asiakirjastandardia

tuottaa asia-tai esityslistan seké& muistion tai poytakirjan

tarkastelee tuottamiensa dokumenttien laatua

kasittelee, tuottaa ja jakaa raportteja seka asiakirjoja hyédyntéen yhteiséllisen tydskentelyn
alustaa

huolehtii asiakirjojen tai muiden materiaalien tarkoituksenmukaisesta arkistoinnista
sailytysajat huomioiden



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtavissa tuottamalla sisaisia
palveluita ja kasittelemalla tietoa tyOpaikan tydymparistossa. Opiskelija valmistautuu sisisiin
palvelutehtaviin, tydskentelee palvelu- ja tiedonkasittelytehtavissa, jarjestdd tapaamisen tai
kokouksen sekd tuottaa ja kasittelee asiakirjoja ja raportteja. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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2.21. Tapahtumajarjestelyt (107454)

Tutkinnon osan teemat:

Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman toteutus ja arviointi

Ammattitaitovaatimukset

Tapahtuman suunnittelu ja sdddokset
Opiskelija

selvittda toimintaymparistén tapahtumatarjontaa

osallistuu tapahtuman sisallén ideointiin

huomioi suunnittelussa tapahtuman toteutustavat ja niiden erityispiirteité
osallistuu tapahtuman kohderyhman ja tavoitteiden maérittelyyn
selvittdd yhteistydkumppaneita

noudattaa tapahtuman jarjestamiseen liittyvia séadoksia

osallistuu tarvittavien ilmoitusten, lupien, sopimusten tai turvallisuuteen liittyvien
suunnitelmien valmisteluun

huomioi tapahtuman suunnittelussa vastuullisuuden

pitdad yhteyttd muihin tapahtuman suunnitteluun osallistuviin

osallistuu tapahtuman viestinnan ja markkinoinnin suunnitteluun
osallistuu tapahtumasuunnitelman ja budjetin laatimiseen

osallistuu tapahtuman suunnittelun dokumentointiin

Tapahtuman toteutus
Opiskelija

osallistuu tapahtuman toteuttamiseen tapahtumasuunnitelman ja tydtehtavansa mukaisesti
noudattaa sovittuja aikatauluja ja ty6aikoja

pitaa tarvittaessa yhteytta tapahtuman sidosryhmiin

toimii energia- ja resurssiviisaasti

osallistuu tapahtumaviestintaan

ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

tunnistaa ja ennakoi turvallisuusriskeja

osallistuu tapahtuman toteutuksen dokumentointiin

Tapahtuman jalkitoimet ja arviointi
Opiskelija

68

osallistuu tapahtuman jalkitoimiin suunnitelman mukaisesti
keraa palautetta tapahtumasta
arvioi tapahtuman toteutumista suhteessa tapahtumalle asetettuihin tavoitteisiin



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannodn tyttehtavissa tapahtumajarjestamisen
tydymparistdssa. Opiskelija osallistuu tapahtuman suunnitteluun, tapahtumasuunnitelman
laatimiseen ja tapahtuman toteuttamiseen oman roolinsa mukaisesti. Liséksi opiskelija osallistuu
jalkitoimiin ja tapahtuman arviointiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaén yksildllisesti muilla
tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset

Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan. Osaamisen hankkiminen toteutetaan oppilaitoksella opiskelemalla tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kéaytannon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella simulaatioharjoituksilla tai
erilaisissa organisaatioissa tydeldmaprojekteina.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tydpaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paéasaantoisesti
tybelamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméassa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin Iahiopetuspaiviin.
Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.22. Tuloverotus ja tilinpaatdosasiakirjat (107461)

Tutkinnon osan teemat:

Verotettavan tulon selvittdminen ja ilmoitukset
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Tilinpaatoksen laatiminen ja tilinpaatosraportit

Ammattitaitovaatimukset

Verotettava tulo
Opiskelija

laskee yhtion verotettavan tulon ja tuloveron maaréan

tarkistaa tilikauden maksetun ennakkoveron maaran

osallistuu tuloveroilmoituksen tekemiseen tai tarkistamiseen

huomioi kirjanpidon ja yhtion tuloverotuksen eroavaisuuksia

toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

Tilinpaatos
Opiskelija

tydskentelee osana tytyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja

noudattaa sovittuja aikatauluja ja tytaikoja

noudattaa ohjaavia saadoksid ja organisaation ohjeita tilinpaatoksestd seka
tuloverotuksesta

toimii energia- ja resurssiviisaasti

tulostaa tulos- ja taselaskelman ja arvioi tietojen oikeellisuuden huomioiden oikean ja
riittdvan kuvan toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta

tarkistaa tilikauden aikaisen kirjanpidon kirjausten johdonmukaisuuden

tunnistaa keskeisia kasitteitd tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielelld tai vieraalla
kielella

kayttad ammattisanastoa

osallistuu liitetietojen laatimiseen, huomioiden tilikauden ja sen jalkeisen ajan olennaiset
tapahtumat seka taseen ulkopuoliset vastuut

tuottaa kirjanpito-ohjelmasta muut tilinpaatdkseen liittyvat raportit organisaation
kaytéanteiden mukaisesti

arkistoi tarvittavat aineistot organisaation kaytanteiden mukaan

noudattaa ohjaavia sdaddksia sekad organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemalld tilinpaatdksen tydtehtavissa
tydpaikan tydymparistossa. Opiskelija laskee verotettavan tulon, tuottaa tilinpaatdsasiakirjat ja
osallistuu tilinpaatdksen ja tuloveroilmoituksen laatimiseen. Siltd osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetéan yksiléllisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tassad toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantoisesti
ty6elamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lIahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaén lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméssa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin l[&hiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentda oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytdnndn harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.23. Tuote- ja palveluneuvonta (107441)

Tutkinnon osan teemat:
Tuote- ja palveluneuvontatilanteisiin valmistautuminen

Tuote- ja palveluneuvontatilanteiden hoitaminen ja seuranta

Ammattitaitovaatimukset

Neuvontatilanteen suunnittelu
Opiskelija

« perehtyy omalla vastuualueensa tuotteisiin tai palveluihin

« sopii tuote- tai palveluneuvontatilanteen toteuttamisesta

* méaarittelee tuote- tai palveluneuvonnan kohderyhméan

e asettaa tuote- tai palveluneuvonnan tavoitteet

e selvittdd valitun tuoteryhmén, tuotteen tai palvelun ominaisuudet tyypillisissa
kayttbkohteissa

« tunnistaa kilpailevia tuotteita tai palveluita

« selvittda tuotteen, tuoteryhman tai palvelun elinkaarta ja ymparistovaikutuksia

e tutustuu tuotteiden tai palveluiden toimitusaikoihin ja huomioi niiden vaikutukset tuote- tai
palveluneuvontatilanteeseen

« selvittdd neuvonnan toteutuskanavan ja huomioi sen erityispiirteet

* tunnistaa tyotehtavassaan digitalisaation hyddyntdmismahdollisuuksia

* suunnittelee ja aikatauluttaa tydtehtaviadn huomioiden mahdollisen esillepanon jarjestelyt

Neuvontatilanteen toteuttaminen
Opiskelija

« toteuttaa tuote- tai palveluneuvontaa suunnitellusti
o kayttaa tarvittavia tyovalineita, digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia
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* noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tuote- tai palveluneuvonnassa

« esittelee tuotteita tai palveluita osana kokonaisratkaisua

» kertoo valitun tuoteryhman, tuotteen tai palvelun edut ja hyédyt asiakkaalle

« kertoo tuotteiden tai palvelujen ympéaristdvaikutuksista

* neuvoo asiakkaita tuotteiden tai palveluiden kayttssa

* tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen liséksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

« hyddyntaa sidosryhmayhteistyota tydtehtavansa mukaisesti

« toimii energia- ja resurssiviisaasti

¢ noudattaa sovittuja aikatauluja ja tydaikoja

* noudattaa ohjaavia sé&doksia ja organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

» ratkaisee ty6tehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« huolehtii tuote- tai palveluneuvontaympariston siisteydesta ja jarjestyksesta

* varmistaa asiakasinformaation oikeudellisuuden

Neuvontatilanteen arviointi
Opiskelija

e arvioi tuote- tai palveluneuvontatilanteen tavoitteiden toteutumista ja kannattavuutta
» esittelee tuote- tai palveluneuvontatilanteen tuloksellisuutta
» tekee perusteltuja kehittdmisehdotuksia tuote- tai palveluneuvonnan toteuttamiseen
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytadnnon tydtehtdvissa suunnittelemalla ja
toteuttamalla erillisen tuote- tai palveluneuvontatilanteen tyopaikan tydymparistossa. Lisaksi
opiskelija arvioi tavoitteiden toteutumista ja kertoo neuvontatilanteen tuloksellisuudesta.
Neuvontatilanne voidaan toteuttaa myos digitaalisessa ymparistéssa. Silta osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttamattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa, ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman aikataulun
mukaan. Osaamisen hankkiminen toteutetaan oppilaitoksella opiskelemalla tutkinnonosaan
kuuluva teoriatieto oppitunneilla erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympériston seka muiden
oppimateriaalien avulla. Kéaytannon taitoja harjoitellaan oppilaitoksella simulaatioharjoituksilla tai
erilaisissa organisaatioissa tydeldmaprojekteina.

Suoritettuaan lahiopetusjakson hyvaksytysti, opiskelija siirtyy tydelamassa oppimisen jaksolle.
Tyobelamassa oppimisen jaksolla han hankkii lisdd osaamista kaytannon tyotehtavissa ja lopuksi
suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat ohjaavat hanet
tydpaikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan tydpaikan. Ohjaavat opettajat varmistavat
tydpaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tydelamassa oppimisen jakso
voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista,
jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyOpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.24. Tuotekeriily (107458)

Tutkinnon osan teemat:
Kerailytehtaviin valmistautuminen

Asiakastilausten kasittely

Ammattitaitovaatimukset

Kerailytehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

« perehtyy organisaatioon ja sen tuotekerailyn toimintaymparistéihin

e tunnistaa automatisaation vaikutuksia tuotekerailyyn

* tuntee tuotevalikoimaa

« perehtyy tuotekeréilyn ohjeistuksiin ja laatuvaatimuksiin

e hyllyttéda tuotteita

e noudattaa tuotteiden sailytykseen liittyvid ohjeita

» osallistuu inventointiin oman tydtehtavansa mukaisesti

« perehtyy pakkausmateriaalien kayttéon ja materiaalin kierron hyddyntamismahdollisuuksiin
e tuntee organisaatiossa kaytdssa olevat tilausten toimitustavat

« kokoaa tarvittavaa pakkausmateriaalia

Tilausten kasittely
Opiskelija

« tybskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja
« kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia palveluita tai sovelluksia
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» kéasittelee tilauksia ja valitsee kerattavat tilaukset

* suunnittelee kerdilyreitit tai noudattaa suunniteltua kerdilyreittia

« tarkastaa varastosaldoja

« tulkitsee kerayslistaa ja tuntee tuotteiden liséayksen tilauksiin

« kayttaa tarvittaessa ulkoisten palveluntarjoajien jarjestelmia

« kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyévalineita ja laitteita

 viestii sisdisesti tai ulkoisesti

« ratkaisee tybtehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

« noudattaa ohjaavia sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta

¢ noudattaa ohjaavia sdddoksia seké organisaation ohjeita tietosuojasta ja salassapidosta

« tunnistaa yleisimpia mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia tydssaan ja osaa mahdollisessa
uhkatilanteessa toimia roolinsa mukaisesti

Kerdaminen ja pakkaaminen
Opiskelija

« kerda tuotteet tilauksen mukaisesti

« kerda tuotteet laatuvaatimusten mukaisesti

« korvaa puuttuvia tuotteita tilauksissa ohjeiden mukaisesti

e noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

« tunnistaa keskeisia kasitteita tutkintokielen lisaksi toisella kotimaisella kielella tai vieraalla
kielella

< ilmoittaa tarvittaessa havaitsemistaan laatupoikkeamista

* noudattaa sovittuja aikatauluja

« kontaktoi asiakasta poikkeustilanteessa

« toimii tarvittaessa asiakaskampanjoiden edellyttamalla tavalla

e toimii energia- ja resurssiviisaasti

« kerda ja pakkaa tilatut tuotteet sdilytykseen toimitustavan mukaisesti huomioiden
tarvittaessa kylméketjun

» tekee toimitusvahvistuksen tai muun dokumentoinnin

* huolehtii tybkyvystééan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja

» huolehtii tydympadriston siisteydesté ja jarjestyksesta
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtdvissd toimimalla
tuotekerailytehtavissa tyopaikan tydymparistdssa. Opiskelija valmistautuu ty6tehtavaan,
kasittelee tilauksia seka keraa ja pakkaa tuotteita. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelaméassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Tassad toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu paasaantoisesti
ty6elamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lIahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaén lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméssa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin l[&hiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

2.25. Visuaalinen myyntityo (107444)

Tutkinnon osan teemat:
Esillepanot ja visuaalisuus myyntitydssa

Visuaalisen myyntitydn toteuttaminen ja seuranta

Ammattitaitovaatimukset

Esillepanon tai kampanjan suunnittelu
Opiskelija

« perehtyy bréndiin ja esillepano- tai kampanjaohjeisiin

e tunnistaa organisaation tarkeimmat sesongit ja kampanjat

« kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia, digitaalisia laitteita seka palveluita tai sovelluksia

« toimii turvatietoisesti kayttdessaan digitaalisia laitteita, palveluita tai sovelluksia

¢ noudattaa ohjaavia sdadoksié ja organisaation ohjeita tietoturvasta

« perehtyy toteuttavaan esillepanoon tai kampanjaan, asetettuihin tavoitteisiin ja
kohderyhméaéan

* sopii omasta roolistaan esillepanon tai kampanjan toteuttamisessa

* noudattaa suunnittelussa organisaation brandin, esillepanon tai kampanjan ohjeita

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavia

Toteuttaminen
Opiskelija

» tybskentelee osana tydyhteisda ja noudattaa tydyhteison toimintatapoja
« valmistelee esillepanon tai kampanjan rakentamista

« toteuttaa esillepanon tai kampanjan suunnitelman mukaisesti

« kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyévalineita ja laitteita
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hyodyntdd  esillepanossa tai kampanjassa  kalusteiden ja  varusteluosien

kayttomahdollisuuksia

soveltaa visuaalisen myyntityon esillepanotekniikoita

kayttad ammattisanastoa

hyodyntaa esillepanossa tai kampanjassa kayttéyhteysperiaatetta
ratkaisee tyotehtavissa esiin tulleita ongelmatilanteita

huolehtii tydymparistdn siisteydesta ja jarjestyksesta

tuottaa tai hyddyntaa valmista asiakasinformaatiota

varmistaa hintatietojen ja muun asiakasinformaation oikeellisuuden
toimii energia- ja resurssiviisaasti

noudattaa ty6turvallisuusohjeita ja -sdadoksia

huolehtii tyokyvystaan ja kayttaa ergonomisia tydasentoja
kierrattéaa ja hyodyntaé materiaalin kierron mahdollisuuksia

Seuranta
Opiskelija
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yllapitaéa esillepanoa tai kampanjaa

seuraa ja arvioi esillepanon tai kampanjan tavoitteiden toteutumista

tunnistaa esillepanon tai kampanjan hyoédyntdmismahdollisuuksia osana
markkinointiviestintaa
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa perehtymalla esillepano-
tai kampanjaohjeistuksiin, suunnittelemalla ja toteuttamalla esillepanon tai kampanjan oman
tydtehtavansa mukaisesti tydpaikan tydymparistdéssa. Lisaksi opiskelija seuraa esillepanon tai
kampanjan toteutumista. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Liséksi opiskelija suorittaa tydelaméan edellyttdmat luvat ja patevyydet, jotka ovat valttdmattomia
ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen osoittamiseksi.
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Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa suoritetaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan valitseman
aikataulun mukaan. Tama toteutusmuoto tarkoittaa, ettd opiskelija on oppilaitoksellamme
l&hiopetusjaksolla, jonka aikana opiskellaan tutkinnonosaan kuuluva teoriatieto oppitunneilla
erilaisia opetusmenetelmilla moodle-ympéristén sek& muiden oppimateriaalien avulla. Kaytannon
taitoja harjoitellaan oppilaitoksella, oppilaitoksen myymalasséa tai erilaisissa organisaatioissa
tybelamaprojekteina.

Tybelamassa oppimisen jaksolla opiskelija hankkii lisdd osaamista kaytdnnon tydtehtéavissa
ja lopuksi suoritetaan osaamisen arviointi naytén avulla. Opiskelijaa ohjaavat opettajat
ohjaavat hanet ty6paikan hakuun ja opiskelija itse hankkii sopivan ty6paikan. Ohjaavat
opettajat varmistavat tydpaikan sopivuuden kyseisen tutkinnonosan suorittamiseen. Tyoelamassa
oppimisen jakso voi olla palkatonta, jolloin opiskelija suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella
tai palkallista, jolloin h&nen suoritusmuotonsa on oppisopimus.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tydpaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.

Toteutus oppilaitoksessa, verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa opiskellaan pakollisten opintojen jalkeen opiskelijan henkilokohtaisen
suunnitelman mukaisesti. Tassa toteutusmuodossa oppiminen tapahtuu péaéasaantoisesti
tybelamassa oppimisena, jota tukevat teemoittain valitut lahiopetuspaivat oppilaitoksella seka
verkko-opinnot. Lahiopetuspaivissa kaydaan lapi keskeiset asiat, joita tdydentdd verkko-
oppimisymparistd moodlessa oleva materiaali sekd omaan tydpaikkaan liittyvat teorioita
soveltavat tehtavat. Tydelaméassa oppiminen voi olla palkatonta palkatonta, jolloin opiskelija
suorittaa tutkinnonosaa koulutussopimuksella tai palkallista, jolloin hdnen suoritusmuotonsa on
oppisopimus.

Osaamista voi olla hankittu jo aiemmin, jolloin puuttuvaa osaamista tdydennetdaan osallistumalla
vain tarvittaviin Iahiopetuspaiviin.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonperusteiden mukaisesti kuten ammattitaidon osaamistavoitteissa on kerrottu. Mikali
opiskelija ei saa suoritettua tyopaikalla kaikkia tutkinnonosan vaatimia ammattitaitovaatimuksia,
voidaan osaamisen arviointia tdydentaa oppilaitoksella tehtyjen tehtavien, kaytannon harjoitusten,
haastattelujen tai muun menetelméan avulla.
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2.26. Huippuosaajana toimiminen (108350)

Taman tutkinnon osan tavoitteena on oman alan ammatillisesti vaativissa tydtehtavissa
tyoskentely ja huipputason saavuttaminen. Opiskelija joko tydskentelee huippuosaamista
vaativissa ty6tehtavissa tai osallistuu kilpailutoimintaan ja siihen valmentautumiseen.

Kuvituskuva

Teemat:

* Huippuosaajaksi valmentautuminen
« Ty0Oskentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

Ammattitaitovaatimukset

Osaamisen kehittaminen
Opiskelija

» arvioi omaa osaamistaan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan perustellen
« laatiiitselleen kehittymissuunnitelman niin, etta se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
« kehittdd osaamistaan ja tydtapojaan saadun palautteen perusteella

» tydskentelee muuttuvissa tilanteissa

« tydskentelee pitkdjanteisesti tydtaan kehittaen

« toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyodskentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

+ valitsee tydmenetelmét, tydvalineet ja materiaalit seka kayttéa niitd muuttuvissa tilanteissa
» kokeilee uusia tydmenetelmia tyéssaén

< hankkii ja soveltaa tyéssa tarvittavaa tietoa

« toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
« edistaa uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttda tydyhteiséssa

« vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

e noudattaa tydssaan tyodturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

» ennakoi riskeja ja ilmoittaa tydhon liittyvisté vaaratekijoista

» varmistaa asiakasturvallisuuden

* tydskentelee ergonomisesti ja huolehtii tyokyvystaén

» huolehtii tydymparistonsa siisteydesta ja jarjestyksesta
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Laatuvaatimusten huomioiminen
Opiskelija

e asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulunsa realistiseksi
« tydskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti

« havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

« toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

Toimiminen alan verkostoissa
Opiskelija

 viestii asiakkaiden kanssa ja tydyhteisdssa tutkintokielelld ja yhdella vieraalla kielella
« tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot
» hyddyntaa verkostojaan tydssaan

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

* toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

* hyoddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

* hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittad tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tyénsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla vaativissa oman alan tydtehtavissa.
Osaaminen on mahdollista osoittaa my6s kansallisissa ja kansainvalisissa Kkilpailutilanteissa
tai em. Kilpailutilanteisiin valmentautumisessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen tai osaamisen arvioinnin mukauttaminen eivat ole
mahdollisia tassa tutkinnon osassa.

Toteutukset
Oppilaitos- ja ty6elamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Tassa tutkinnon osassa ja toteutuksessa opiskelija hankkii osaamista osallistumalla
kilpailutoimintaan omalla alallaan. Kilpailutoimintaan kuuluu valmentautumista opettajan
ohjauksessa seka kestoltaan ja tavoitteiltaan yksilollinen tydelaméjakso koulutussopimuksella
tai oppisopimuksella, jossa my6s kyseiseen tutkintoon kuuluvia Kkilpailutoimintaan rajattuja
tydtehtavia opitaan ja harjaannutetaan. Oppimisymparistdind toimivat oppilaitoksen tydétilat,
semifinaali ja finaalipaikat, verkko-opetusmenetelmat ja projektit seka tyopaikkojen tydskentely-
ymparistot.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

Tyo6elamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Tassa toteutuksessa keskeistd on sopiva oman ammattialan tydpaikka sekd huippuosaamista
vaativiin tydtehtaviin paaseminen. Opiskelijan on voitava kehittdd omaa osaamistaan ja
tyoymparistddan seka toimia alan verkostoissa ja yhteistytsséa asiakkaan kanssa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.27. Illmastovastuullinen toiminta (108349)

Tutkinnon osassa perehdytdan ilmastonmuutoksen perusteisiin, syihin ja keskeisiin hillinnan ja
sopeutumisen keinoihin. Keskeisena opiskelijan oppimistavoitteena on selvittaa jonkin toiminnan,
tuotteen tai vaikka tyopaikan ilmastovaikutuksia ja pohtia keinoja paastéjen vahentamiseksi ja
ilmastonmuutokseen sopeutumiseksi seka viestia ilmastoratkaisuista tydyhteiséssa.
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Nokian Renkaat ofi ensimmainen
Kéytetyt renkaat voidaan rengasyritys, loka kiopui

« rouhia korvaamaan kivimateriaaleja teiden rakentamisessa ﬂ.\,msTO > R4 haltallisten HA-8ljyjen kiyttsts
- kayttas energiajatteena P S 4#4_ kumiseoksissaan.
- kayttas Kierratysmateriaalien, kuten kierratysnoen . "4y, s
valmistukseen. \0(’ & Raaka-aineet
“(& muodostavat 8 %
Q.@ Lihes 100 % Synteettinen kumi 22 % renkaan hiljalan-
Kierratetadn Luonnonkumi 22 % jaljests.
. b | Suomessa. Téyteaineet 28 % P |
=l 95 % muussa vahvikemateriaallt 15 %
vierintsvastus Euroopassa Pehmikkeet 5%
vahen_tjn . P 30 % Venajalla Vulkanisointiaineet 6 %
CO,-passtoja. ‘{* 76 % Yhdysval- Muut kemikaalit 2 %
g loissa <
; Muodostaa ‘.;
g’ 39% rer]i_-(.aan_ Vastuullisuus- =
a3 hiilijalanjéljesta. ToaEs =z
< AR auditoinnit =
x Renkaan ja tienpinnan >
z kulumishiukkasten i pealCHIe XTI
g (TRWP) vaikutuksia MEIDAN prosessointilaitoksissa
y RENKAAMME vuodesta 2016
Cibtaan. ELINKAARI
¥
v
Kuljetus Kuljetus
Kuorma-auto 31% Kuorma-auto 14 % @
ELINKAARI % =3 =y
’1}; Lalva 49 % Tehtaat Lalva 78% 5&'
2, Suomessa, {9
% Venajalla ja 4?
‘fo Yhdysvalloissa. Q
Nokian Renkaat kayttaa < Tuotanto muodostaa \QQ
i elinkaariajattelua: %a‘ 2% renkaan o
Kannamme vastuumme toimintamme ja hiilijalanjsljesta. 9}*
tuotteidemme ymparistdvaikutuksista aina <«
raaka-aineista kayttoikansa lopussa oleviin v A
renkaisiin. Suurin osa renkaan elinkaaren
TUOTANTO

aikaisista ympaéristovaikutuksista muodostuu
kaytén aikana.

Teemat:
« llmastonmuutoksen perusteet
« lImastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen keinoja omalla alalla
* limastovastuullisuuden edistdminen tyopaikalla

Ammattitaitovaatimukset

Iimastonmuutoksen lahtokohtien selvittaminen
Opiskelija

ymmartdd ilmastomuutoksen ilmiénd ja ihmisen toiminnan vaikutuksen siihen seka
ratkaisujen tarpeen

tunnistaa  toimintaymparistonsd  erityispiirteitd  ilmastonmuutoksen  hillintdéédn ja
sopeutumiseen

tunnistaa keskeisia ilmastonmuutokseen vaikuttavia tekijoitd omalla alallaan

tunnistaa vaikutusmahdollisuuksia ilmastomuutoksen hillintdan ja siihen sopeutumiseen
omassa tyotehtavassaan.

limastonmuutoksen vaikutusten ja ratkaisujen esittiminen
Opiskelija

selvittdd oman tyonsa, tydyhteisdnsa toiminnan, tuotteen tai palvelun ilmastovaikutuksia
pohtii kaytdnnon ratkaisuja ilmastonmuutoksen hillintdan tai siihen sopeutumiseen
toimialallaan

arvioi ja vertailee pohtimiensa ilmastoratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja taloudellisuutta
ehdottaa kdytdnndssa toteuttavissa olevia perusteltuja ratkaisuja tydnsa tai tydyhteisonséa
toiminnan, tuotteen tai palvelun kehittdmiseen ilmastovaikutusten vahentamiseksi

Iimastovastuullisen toiminnan vahvistaminen
Opiskelija
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« osallistuu toimintaan, jolla kehitetaén ilmastotietoisuutta ja -asioita tydyhteisosséa
* kannustaa omalla toiminnaltaan muita ilmastovastuuseen

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydokokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hybdynt&a tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

+ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

» esittédd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdamiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissd tydskentelemalla
ilmastovastuullisesti omalla alallaan. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla
tavoin.

87

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Toteutukset
Verkko- ja tybelamétoteutus
Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osa suoritetaan ohjattuina verkko-opintoina Moodlessa seké ja tydelaméassé oppimalla.
lImastovastuullinen toiminta tutkinnon osan tytelaméaoppimisen voi hyvin yhdistda jokin toisen
tutkinnon osan teo-jaksoon. Sakkyssa on Moodlessa yhteinen materiaali llmastovastuullinen
toiminta. Moodlen materiaalia ja oppimistehtavid hyédynnetddn oppimisen tukena.

Sakkyssa tutkinnon osaan on nimetty ohjaavat opettajat pooleittain. He ohjaavat opiskelijoiden
verkko-opintoja sekéa ohjaavat opiskelijan tydelaméassa oppimista yhdessa tydpaikkaohjaajan
kanssa. Ohjaavat opettajat ovat perehtyneet ilmastokysymyksiin ja mm. hiilijalanjéljen laskennan
perusteisiin. Tutkinnon osan tydpaikalla tapahtuvaa oppimista voi kuitenkin ohjata myés muu
ohjaava opettaja. Talldin poolikohtainen ohjaaja opastaa tarvittaessa ohjaavaa opettajaa ja
tyopaikkaohjaajaa mm. arviointitiedon kokoamisessa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija  osoittaa ammattitaitonsa naytdssd kaytdnndn tydtehtévissd toimimalla
ilmastovastuullisena toimijana. Osaaminen voidaan osoittaa organisaation, tydyhteison,
hankinnan, prosessin, tuotteen tai palvelun, oppilaitoksen tai muun vastaavan ilmastotoiminnan
tehtavissé. Kaytannossé opiskelija voi osoittaa osaamisensa joko tydsséoppimispaikalla/
tyopaikalla, oppilaitoksessa tai opiskelijan omassa NY-yrityksessa. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.

2.28. Kansainvilisessa tyoymparistossa toimiminen
(106734)

Tamén tutkinnon osan tavoitteena on kansainvalisyysosaamisen hankkiminen esim.
kansainvalisessa toimintaymparistossa tai toimien kansainvélisissa projekteissa ja verkostoissa.
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Teemat:

Valmistautuminen kansainvalisessa tydympéaristéssa toimimiseen
Tyoskentely kansainvalisessa ymparistossa
Kansainvélisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen kansainvilisessa tydymparistéssa toimimiseen
Opiskelija

etsii tietoa ja perehtyy kansainvaliseen tydymparistoon ja tulevaan tyétehtavaan
perehtyy tydtehtavaan liittyvien maiden kulttuuriin ja yhteiskuntaan

huolehtii kansainvalisessa tyotehtavassa tarvittavista jarjestelyista ja asiakirjoista
selvittda ja sopii tydtehtavan tavoitteet ja sisallot

ottaa huomioon tydymparistoon ja -tehtdvaan liittyvat vaatimukset, tarpeet ja aikataulun

Vuorovaikutus kansainvalisessa tydymparistéssa
Opiskelija

toimii vuorovaikutuksessa kansainvalisen tydyhteison ja kansainvélisten asiakkaiden
kanssa

kayttaa toimialansa keskeista sanastoa vieraalla kielella

jakaa osaamistaan kansainvélisessa tydymparistbéssa

kayttaa eri viestintdkanavia vastuullisesti

toimii eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa

toimii ty6kulttuurin mukaisesti

Tyoskentely kansainvilisessa ymparistossa
Opiskelija

noudattaa sovittuja tyaikoja ja toimintatapoja
toimii joustavasti erilaisissa tilanteissa

noudattaa ty6tehtaviin liittyvia maérayksia ja ohjeita
huomioi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit
toimii vastuullisesti ja eettisesti

toimii tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaen

Kansainvilisen osaamisen hyddyntaminen ja jakaminen
Opiskelija

arvioi kansainvalisessa tyotehtavassa hankitun osaamisen merkitysta urallaan

hyodyntaa kansainvélista osaamistaan tydssaan

arvioi tyétehtavaan liittyvien maiden tydmenetelmien ja toimintakulttuurien vaikutuksia tyén
sujuvuuteen ja lopputulokseen

jakaa kansainvalista osaamistaan tydyhteiséssa
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytbssa kaytanndn tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tydymparistossa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéén yksilollisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Moodlessa on yhteiseen kayttoon verkkokurssi: Valmennuskurssi kansainvaliselle jaksolle, jonne
opettaja ohjaa opiskelijan. Tutkinnon osan suoritusta ohjaavat mm. kansainvalisyyskoordinaattori
tai -yhdyshenkild, vastuuopettaja ja tydpaikkaohjaaja. Toteutus ja ympéristd suunnitellaan aina
opiskelijakohtaisesti.

Tutkinnon osan suorittaminen voi koostua esim. seuraavasti:

e kansainvalisessa toimintaymparistossd, kansainvalisissa projekteissa ja verkostoissa
toimiminen
« Kansainvélisella toimintaymparistolla tarkoitetaan, ettd tydyhteiséssd puhutaan
vierasta kielta, esim. englanninkielinen paivékoti tai esim. vaihtojakso ulkomailla
» Tydymparistdssa ollaan yhteydessa asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin vieraalla
kielell.
» oppilaitoksen oppimisympaéristdissd toimiminen, kuten valmentautuminen (esimerkiksi
vaihto-opiskelijan tutorointi) ja osaamisen jakaminen
» verkko-oppimisympdristdissd,  kuten  kansainvalisen  kumppanin  jarjestamaélle
verkkokurssille osallistuminen

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannén tydtehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tyOymparistdssa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Toteutus verkko-opintoina ja oppilaitoksessa
Osaamisen hankkiminen

Moodlessa on yhteiseen kayttoon verkkokurssi: Valmennuskurssi kansainvaliselle jaksolle, jonne
opettaja ohjaa opiskelijan. Tutkinnon osan suoritusta ohjaavat mm. kansainvalisyyskoordinaattori
tai -yhdyshenkild, vastuuopettaja ja tydpaikkaohjaaja. Toteutus ja ympéristd suunnitellaan aina
opiskelijakohtaisesti.

Tutkinnon osan suorittaminen voi koostua esim. seuraavasti:

« kansainvalisissa projekteissa ja verkostoissa toimiminen
e Esim. Opiskelija tekee virtuaalivaihdon ulkomaiselle yritykselle Suomessa
(esimerkiksi liiketoimintasuunnitelma, ohjelmistosuunnittelu, markkinointisuunnitelma,
tuotteistaminen, asiakkuuksien hoito)
» oppilaitoksen oppimisympdristdissd toimiminen, kuten valmentautuminen (esimerkiksi
vaihto-opiskelijan tutorointi) ja osaamisen jakaminen
» verkko-oppimisymparistoissa, kuten kansainvalisen kumppanin  jarjestamaélle
verkkokurssille osallistuminen

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissd tydskennellen
kansainvalisessa tyOymparistdssa tai projektissa ulkomailla tai kotimaassa. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon
osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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2.29. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen
(106731)

Tutkinnon osan suoritettuaan opiskelija tuntee ammatillisen koulutuksen jarjestamismuodot
ja tutkintorakenteet. Han osaa ohjata muita opiskelijoita tydelaméssa oppimista koskevissa
asioissa ja osaamisen hankkimisessa. Hanella on osaamista ja valmiuksia toimia yhteyshenkilona
ty6paikan ja koulutuksen jarjestajan valilla.

Teemat:

* Yhteyshenkilén tehtavat
* Yhteyshenkilona toimiminen tydpaikalla

Ammattitaitovaatimukset

Yhteyshenkiléna toimiminen
Opiskelija

< perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa ty6tehtavien yhteyden niihin

« perehtyy koulutuksen jarjestdjan ja tydpaikan valiseen tydnjakoon ammatillisen koulutuksen
jarjestamisessa

« selvittdd mahdollisuuksia jarjestaa koulutusta ja nayttéja tyopaikalla

« tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta tyOpaikalla yhdessa koulutuksen
jarjestajan kanssa

« toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tydntekijoiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

« perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilékohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan
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« osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun tyépaikalla

» osallistuu ohjattavan opiskelijan ty6turvallisuuteen, tyopaikan ohjeisiin ja kaytantoihin
perehdyttdmiseen

e suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

« seuraa erilaisia ohjaustilanteita

« hyo6dyntaa digitaalisia valineita tarkoituksenmukaisesti

e arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittéda kehittamistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija

e vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin

e antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta

« huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 ¢ suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen
huomioon muut toimijat

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

¢ soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartad oman tyénsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa toimimalla yhteyshenkilona tydpaikalla seka
valmentautumalla ohjaus- ja palautteenantotilanteisiin. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan
yksil6llisesti muilla tavoin.

Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa

Osaamisen hankkiminen

Tassad tutkinnon osassa opiskelija hankkii osaamista oppilaitoksen digitaalisissa
oppimisymparistdissa sekd tydelamassd. Tama on ammatillinen valinnainen tutkinnon osa
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ja suositellaan suoritettavaksi ammatillisten opintojen loppuvaiheessa, koska tutkinnon osan
opiskelu vaatii kyseisen perustutkinnon perusteiden hallintaa sek& kokemusta tydelamassé
opiskelusta. Tutkinnon osaan kuuluu kestoltaan ja tavoitteiltaan yksil6llinen tydelamassa
oppimisen jakso koulutussopimuksella tai oppisopimuksella.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

Toteutus tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama on ammatillinen valinnainen tutkinnon osa ja suositellaan suoritettavaksi ammatillisten
opintojen loppuvaiheessa, koska tutkinnon osan opiskelu vaatii kyseisen perustutkinnon
perusteiden hallintaa sekd kokemusta tybelaméssa opiskelusta. Oppimisympéaristéna
ammattialan tytpaikat.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.30. Yritystoiminnan suunnittelu (106732)

Yritystoiminnan suunnittelu on ammatillisen perustutkinnon valinnainen tutkinnonosa, jonka
laajuus on 15 osaamispistetta.

Tassa tutkinnon osassa perehdytaan yrittajyyteen sekad yritystoiminnan perustoimintoihin ja
tarkastellaan niitéa yritystoiminnan aloittamisvaiheen nakdkulmasta. Opiskelija pohtii omia
vahvuuksiaan ja kehittamistarpeitaan toimiakseen yrittdjana itsedan kiinnostavalla alalla.
Tutkinnonosan aikana kehitetaan liikeidea ja sen pohjalta lasketaan yrityksen aiheuttamat
kustannukset, hinnoitellaan tuotteet ja palvelut, laaditaan budjetit ja muut rahoituksen laskelmat.
Lis&ksi tarkastellaan yritystoiminnan vaatimat luvat ja perustamisessa tarvittavat asiakirjat.
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Teemat:

« Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja omat yrittdjavalmiudet
» Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Ammattitaitovaatimukset

Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
Opiskelija

« kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
« arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
* ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Liikeidean kehittdminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

« selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysnakymia

« kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

« tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntéen tarvittaessa asiantuntijoita

» laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia sekd suunnittelee rahoitusta
» ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsadadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

« valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmié
» esittelee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmaélle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija
» valitsee sopivan yritysmuodon
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» laskee tarvittavan rahoituksen
» selvittéa yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne

Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

« kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
» esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

 toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

* esittad tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa

kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannoén tydtehtavissa laatimalla yksin tai
ryhmén kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeidealle. Siltd osin kuin tutkinnon

97

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu oppilaitoksella tekemalla ja ongelmanratkaisutaitoja
hyodyntavilla opetusmenetelmilla yksin tai pareittain.

TyOelamassa oppimisen jakson aikana opiskelija havainnoi valitsemansa toimialan
yritystoimintaa erilaisten yritystoimintaa kuvaavien mallien avulla. Naistd han tekee omaa
liketoimintasuunnitelmaansa varten johtopaatoksia. Opettaja toimii ohjaajana / tutorina seka
l&hiopetus- ettéa tydelamasséa oppimisen jakson ajan.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu. Osaamisen
arviointi toteutuu kun opiskelija tai opiskelijat esittelevét laatimansa liiketoimintasuunnitelman
kokonaisuudessaan arvioijille arviointi- ja haastattelutilanteessa.

Toteutus verkko-opintoina ja tydelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu péaéasaantbisessa tybdelaméassa tehden valitun yrityksen
ty6tehtavia ja havainnoiden yritystoimintaa. Jakson tukena on verkkomateriaali Moodle-
oppimisalustalla, johon sisaltyy teoriaa tekstiné, kuvina, videoina. Erityyppisten tehtavien kautta
liketoimintasuunnitelma rakentuu valmiiksi vaihe vaiheelta.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu. Osaamisen
arviointi toteutuu kun opiskelija tai opiskelijat esittelevét laatimansa liiketoimintasuunnitelman
kokonaisuudessaan arvioijille arviointi- ja haastattelutilanteessa.

2.31. Yrityksessa toimiminen (106733)

Yrityksesséa toimiminen on ammatillisen perustutkinnon valinnainen tutkinnonosa, jonka laajuus
on 15 osaamispistetta.

Tassa tutkinnonosassa tytskennellddn jo toimivassa yrityksessa joko itse tai yrittdjan apuna.
Yritystoimintaan perehdytaan yrityksen paivittaisten toimintojen tekemisen kautta. Yritystoimintaa
havainnoidaan, jolloin padstaan suunnittelemaan ja kehittamaan yritystoimintaa seka sen vaatimia
verkostoja.
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Teemat:

» Liiketoiminnan nykytilan analysointi
» Liikeidean tdsmentaminen ja yrityksen toimintasuunnitelman paivittdminen
* Yrityksessa toimiminen

Ammattitaitovaatimukset

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
Opiskelija

* hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
« laatii asiakaslahttisen toimenpidesuunnitelman ja tdsmentaa yrityksen tavoitteet
 laatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittdjan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

« ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen lilkketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistavien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

< hankkii liiketoiminnan kannalta keskeisia yhteistyékumppaneita
e sopii yhteistyosta yhteistybkumppaneiden kanssa
« solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessé toimiminen
Opiskelija

< toimii yrittdjana tai osana yhteistyoverkostoa

« hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

« ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
« toimii toimialan lainsdadanndn mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittiminen
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Opiskelija

« asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

« tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja
tulostavoitteet huomioiden

e ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

* hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa liséohjeita

» hyotdyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 » toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

» hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

» toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hytdyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

» soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

e esittadd tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

e ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa toimimalla yrityksessa
ja kehittamalla yrityksen liiketoimintaa suunnitelman mukaisesti. Siltd osin kuin tutkinnon
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista
tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Toteutus verkko-opintoina ja tyéelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosan on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Osaamisen hankkiminen tapahtuu paéasaantdisessa tybdelaméassa tehden valitun yrityksen
tydtehtavia ja havainnoiden yritystoimintaa. Jakson tukena on verkkomateriaali Moodle-
oppimisalustalla, johon siséltyy teoriaa tekstiné, kuvina, videoina. Erityyppisten tehtavien kautta
liketoimintaa kehitetdéan vaihe vaiheelta

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

Toteutus tydelaméssa
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnon osa on perustutkinnossa valinnainen tutkinnonosa ja se opiskellaan tyypillisesti
toisena tai kolmantena opiskeluvuotena.

Tutkinnonosa voi toteutua esimerkiksi perheyrityksessa tai muussa yrityksessa toimisen seka
Nuori Yrittdjyys yrityksen kautta, jossa opiskelija perustaa oman yrityksen haluamalleen toimialalle
ja toimii tassa yrityksessa yhden lukuvuoden ajan.

Nuori Yrittdjyys - ohjelmassa perustetaan lukuvuoden ajaksi oikealla rahalla toimiva yritys, joka
myy ja markkinoi tuotteet ja palvelut asiakkaalle. Opiskelijat kayvat lukuvuoden aikana lapi
yrityksen kaikki vaiheet perustamisesta yrityksen lopettamiseen.

Toimintamallissa opettaja toimii tutorina/ mentorina NY-yrityksen kulloisenkin tilanteen mukaisesti.
Opettajatutor seuraa yrityksesséd toimivaa opiskelijaa ja kannustaa omatoimisuuteen ja
ongelmanratkaisuun. H&n mahdollistaa ja tukee oppimista erilaisissa tilanteissa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.32. Aktiivinen toimija yhteiskunnassa ja
tydelamassa (106736)

Aktiivinen toimija yhteiskunnassa ja tydelamésséa on paikallisesti tarjottava valinnainen tutkinnon
0sa, jonka laajuus on 15 osaamispistetta.

Tutkinnon osassa opiskelija kehittdd omaa osallisuuttaan yhteiskunnallisena toimijana. Han auttaa
opiskelijakavereitaan osallistumalla esimerkiksi tutor-toimintaan tai opiskelijakuntatoimintaan tai
on mukana esittelemassa oppilaitosta ja opintoja erilaisissa tilaisuuksissa. Opiskelija toimii uuden
opiskelijan tukena oppilaitoksessa tai tydpaikalla ja omalla esimerkillaan edistdé oppilaitoksen ja
ty6paikan toimintaa ja ilmapiiria. Opiskelija asennoituu ennakkoluulottomasti ja suvaitsevaisesti
eri kulttuuripiireista tuleviin ihmisiin ja asioihin seka kayttaa aktiivisesti suomen kielta.
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Koodi

106736

Ammattitaitovaatimukset

Aktiivinen toimija

» auttaa opiskelijakavereitaan opiskelussa ja ty6tehtavissé osallistumalla esimerkiksi
tutor-toimintaan tai opiskelijakuntatoimintaan ()

» on mukana oppilaitoksen ja opintojen esittelyissa ()

» edistda omalla esimerkillaan oppilaitoksen ja tydpaikan toimintaa ja ilmapiiria ()

» asennoituu ennakkoluulottomasti ja suvaitsevaisesti eri kulttuuripiireista tuleviin ihmisiin

ja asioihin ()

kayttaa aktiivisesti suomen kieltd puhuessaan ja kirjoittaessaan ()
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Arviointi

Opiskelija

« toteuttaa tehtavat ohjatusti

« toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee lisdohjausta

« hybdyntaa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

< toteuttaa tehtavat ohjeiden mukaisesti

 toimii vuorovaikutteisesti

« tarvitsee harvoin lisdohjausta

« hyddyntaa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

* toteuttaa tehtdvékokonaisuuden oma-aloitteisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyddynt&a tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tehtavakokonaisuuden oma-aloitteisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia ratkaisutapoja

* soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

¢ suunnittelee ja kehittda tehtdavakokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut
toimijat

< toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

* ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa nadytdssa toteuttamalla kaytdnnon tehtavid. Siltd osin kuin
tutkinnon osassa vaadittua taitoa ei voida arvioida naytén perusteella, taydennetdédn se
yksil6llisesti muilla tavoin.

Toteutukset
Toteutus oppilaitoksessa
Osaamisen hankkiminen

Tassa tutkinnon osassa opiskelija toimii aktiivisesti aloittavan opiskelijan tukena, osallistuu
opettajien ja opinto-ohjaajan apuna oppilaitoksen tapahtumiin ja toimintoihin, tai osallistuu
aktiivisesti opiskelijakunnan toimintaan ja toimii tutorina.

Opiskelija voi osoittaa osaamisensa perehdyttamalla uuden opiskelijan opintoihin tai
suunnittelemalla ja toteuttamalla opiskelijakunnan tapahtuman ty6ryhmén jasenena tai
itsendisesti. Opiskelija voi olla apuna esimerkiksi avoimissa ovissa ja muissa
markkinointitilaisuuksissa, kilpailuissa, vanhempainilloissa ja peruskoulun oppitunneilla
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vierailtaessa. Opiskelija voi myds kehittdd uuden toimintamallin, jolla opiskelijoita saadaan
osallistumaan aktiivisemmin opiskelijakunnan toimintaan.

Opiskelija ja opettaja suunnittelevat etukateen tilanteen ja tehtavat, joista opiskelija huolehtii.
Opiskelija kirjaa ty6tehtdvanséd osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja oppimispaivakirjaan.
Tutkinnon osan laajuus on tarkedd huomioida suunnittelussa, tekemisen ja toiminnan on oltava
riittdvan laajaa ja sdanndllista.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

Toteutus tyoelamassa
Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osassa opiskelija perehdyttaa tai toimii aktiivisesti uuden henkilon tukena tydpaikalla.
Opiskelija, opettaja ja tyOpaikkaohjaaja suunnittelevat etukateen tilanteen ja toimenpiteet, joista
opiskelija huolehtii. Opiskelija kirjaa tyotehtavinsd osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja
oppimispaivékirjaan. Tutkinnon osan laajuus on tarkedd huomioida suunnittelussa, tekemisen ja
toiminnan on oltava riittdvén laajaa ja saénndllista.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu.

2.33. Tyodelaman tekoalytaidot (106739)

Tybelaman tekodlytaidot on paikallisesti tarjottava tutkinnonosa, jonka laajuus on 5
osaamispistetta.

Tassa tutkinnonosassa perehdytdan tekodlyn keskeisiin osa-alueisiin ja kasitteisiin, tutkitaan
tekodlyn hyddyntamismahdollisuuksia ja opitaan kayttdmaan generatiivista tekoédlya vastuullisesti
ja eettisesti oman ammattialan tyon tukena.

Laajuus

5.00

Koodi

106739

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija
o tuntee tekodlyn perustoimintaperiaatteen
o tietdd tekodlyn hyddyntdmismahdollisuudet omalla ammattialalla

o kayttaa tekoalytytkaluja ammattialan tytssa
o huomioi tekodlyn vastuullisen ja turvallisen kayton vaatimukset
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Arviointi

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 » toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

» toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

» tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisédohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

¢ hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettdva 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

» esittdd tyhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

* ymmartdd oman tyonsd merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kayttamalla tekodlya tai sita hyddyntavia tydkaluja
ammattialan tyéssa.

Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osaamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa suoritetaan itsenaisesti verkkokurssilla ja virtuaalisessa oppimisymparistéssa
opiskellen. Kurssin aineisto sekd oppimistehtavat kehittavat tekoalylukutaitoa, ymmarrysta
erilaisten sovellusten kayttdmisté tekodlyteknologioista, niiden toimintaperiaatteista ja niiden
soveltamisesta eri aloilla.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kayttamalla tekodlya tai sitd hyddyntavia tydkaluja
ammattialan tyéssa.

Siltd osin kun tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osaamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

2.34. Projektin toteutus (106740)

Projektin toteutus on paikallisesti tarjottava tutkinnonosa, jonka laajuus on 5 osaamispistetta.

Tassa tutkinnonosassa osallistutaan projektin toteutukseen ja opitaan toimimaan projektissa
projektiryhmén jasenend. Ennen projektin toteutukseen osallistumista selvitetddn tarkasti
projektin tausta, tavoitteet, tehtava projektissa ja muita projektiin liittyvia tekijoitd. Projektin
toteutuksen jalkeen arvioidaan omaa suoriutumista projektin toteutuksessa.

Laajuus

5.00

Koodi

106740

Ammattitaitovaatimukset

Projektin toteutukseen valmistautuminen
Opiskelija

« selvittda projektin lahtokohdat: tausta, tavoitteet, aikataulu, paikka, kohderyhma ja projektin
osapuolet

« perehtyy projektiin liittyviin sdantdihin ja ohjeisiin

e tutustuu projektin tydryhmaan, tydtehtaviin seka tyévalineisiin

» selvittda projektin liittyvan yhteistydverkoston

* seuraa projektiin liittyvaa viestintaa eri kanavissa

Projektin toteuttaminen
Opiskelija

« toimii projektissa vastuullisesti hoitaen annettuja ty6tehtavia
« kayttaa projektissa vaadittuja tydvalineita ja -laitteita

« toimii projektitydryhman jdsenena

e noudattaa annettuja sédantdja, ohjeita seka aikatauluja
 toimii resurssi- ja energiaviisaasti



« osallistuu projektiviestintaan

» edistaa toiminnallaan projektia ja sen onnistumista

« hoitaa projektin toteutuksen lopputy6t

< arvioi projektin onnistumista sekd omaa tydskentelyaan projektissa

Arviointi

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntdaen monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittéda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa tydskentelemalla yrityksen,
jarjeston, julkishallinnon tydymparistdon projekteissa tai osallistumalla erilliseen projektiin
yrityksessa, jarjestdssa tai oppilaitoksessa. Opiskelija toimii osana projektiryhmaa tehden
projektiin liittyvia tyétehtavia ja kayttaad projektiin liittyvia tydvalineita ja -laitteita.
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Toteutukset
Tyo6elama- tai oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa suoritetaan itsendisesti valmistautumalla toimimaan projektin toteutuksessa.
Opiskelija selvittdd projektin tavoitteet, siséllon, aikataulun, osapuolet, kohderyhman,
projektiryhméan kokoonpanon, tydtehtavansa projektissa, projektiohjeistuksen, projektissa
kaytettavat valineet ja laitteet seké projektiin liittyvan viestinnan.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa tydskentelemalld yrityksen,
jarjeston, julkishallinnon tydympariston projekteissa tai osallistumalla erilliseen projektiin
yrityksessa, jarjestdssa tai oppilaitoksessa. Opiskelija toimii osana projektiryhmda tehden
projektiin liittyvia tydtehtavia ja kayttaa projektiin liittyvia tydvalineita ja -laitteita.

2.35. Monikulttuurisessa tydyhteis6ssa toimiminen
(106737)

Monikulttuurisessa tydyhteisossa toimiminen on paikallisesti tarjottava perustutkintojen tutkinnon
0sa, jonka laajuus on 15 osaamispistetta. Tutkinnon osa antaa valmiuksia tydskennella
entistd monikulttuurisemmissa tydpaikoissa, huomioida kulttuurieroja ja kehittdd omaa viestintaa
selkedlle kielelle.

Teemat

* Valmistautuminen monikulttuurisessa ty6ymparistossa toimimiseen
« Tyodskentely monikulttuurisessa tyoyhteisdsséa ammattitaitoisesti ja vuorovaikutteisesti

Laajuus

15.00
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Koodi

106737

Ammattitaitovaatimukset

Valmistautuminen monikulttuurisessa tyéymparistossa toimimiseen

opiskelija perehtyy maahanmuuton syihin ja tarpeellisuuteen

ymmartaa kulttuurin ja monikulttuurisuuden késitteet ja niiden vaikutuksen tydpaikalla
toimimiseen

tiedostaa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon merkityksen

tunnistaa rasismin ilmentymisen muotoja ja antirasistisia toimintatapoja

perehtyy kielitietoisuuteen

perehtyy suomalaiseen tyokulttuuriin ja tiedostaa, miten siina toimitaan

tiedostaa yhteisdllisten toimintatapojen merkityksen

Tyoskentely monikulttuurisessa tyoyhteis6ssda ammattitaitoisesti ja vuorovaikutteisesti

opiskelija tydskentelee alan tydtehtavissa monikulttuurisessa tydyhteistssa ja/tai
asiakaskohteessa

tiedostaa tydyhteistn toimintakulttuurin

noudattaa sovittuja tybaikoja ja toimintatapoja

toimii terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit huomioiden

toimii vastuullisesti ja eettisesti

kohtaa toisista kulttuureista tulevat yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti ja toimii heidan
kanssaan joustavasti ja yhteistyokykyisesti

toimii kielitietoisesti ja kayttad selkeda kielta sekd ohjaa ammattikielen oppimiseen
hyddyntaa kieli- ja kulttuurisidonnaista osaamista tydsséan
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Arviointi

Opiskelija

« toteuttaa tehtavat ohjatusti

« toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee lisdohjausta

« hybdyntaa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

< toteuttaa tehtavat ohjeiden mukaisesti

 toimii vuorovaikutteisesti

« tarvitsee harvoin lisdohjausta

« hyddyntaa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

* toteuttaa tehtdvékokonaisuuden oma-aloitteisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyddynt&a tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tehtavakokonaisuuden oma-aloitteisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia ratkaisutapoja

* soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

¢ suunnittelee ja kehittda tehtdavakokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut
toimijat

< toimii yhteistyokykyisesti ja aktiivisesti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja kriittisesti

e esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

* ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannén tyotehtavissd tydskennellen
monikulttuurisessa tydymparistossa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla
tavoin.

Opiskelija kirjaa tyotehtdvansa osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja oppimispéivakirjaan.

Toteutukset
Oppilaitos-, tyoelama- ja verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osassa monikulttuurisessa tydymparistossd toimimiseen valmistaudutaan
oppilaitoksessa ja verkko-oppimisymparistossa. Taman jalkeen opiskelija tydskentelee kaytannon
tydtehtavissa monikulttuurisessa tydymparistdssa ja osoittaa tydeldmassa ammattitaitonsa.
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Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti, kuten ammattitaidon osaamistavoissa on kerrottu. Opiskelija
kirjaa ty6tehtdvansa osaamisen osoittamisen suunnitelmaan ja oppimispéaivakirjaan.

2.36. Alan osaajaksi suomalaiseen ty6elamaan
(106738)

Paikallisesti tarjottava tutkinnon osa on tarkoitettu opiskelijoille, joiden aidinkieli ei ole
suomi. Tutkinnon osa on suunniteltu vastaamaan tydelaman tarpeisiin ja se vahvistaa
maahanmuuttaneiden osaamista suomalaisesta tydelamésta. Suomalaisessa tydelaméassa
tyoskentelyn tutkinnon osassa kaydaan lapi tydelaman perustaitoja ja tyoskennelldaédn alan
avustavissa tydtehtéavissa tydparin kanssa.

Kenelle: erityisesti osatutkinto-opiskelijoille,

 joilla ei ole kokemusta suomalaisesta tytelamasta
» jotka eivat opiskele yhteisia tutkinnon osia
* joiden kielitaito on matala

Laajuus

15.00

Koodi

106738

Ammattitaitovaatimukset

Tyobelamaosaaminen
Opiskelija

» tydskentelee alan avustavissa tydtehtavissa itsendisesti tai tydparin kanssa
e tunnistaa oman alan keskeisimmat tydpaikat (toimialatuntemus)

¢ noudattaa sovittua tydaikaa

* tuntee suomalaista tydelamakulttuuria

* tuntee tyOpaikan toimintatapoja

« tietdd tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tietotekniset perustaidot
Opiskelija

» hallitsee ammatissa tarvittavat perusdigitaidot

Suomen kielella viestiminen tyépaikalla
Opiskelija

« harjoittelee kayttamaan suomen Kkieltd erilaisissa vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tybyhteisossa

« harjoittelee oman alan keskeisintéa sanastoa

» harjoittelee omassa ammatissa kaytettavia viestintdkanavia (esim. sahkdposti, puhelin,
tekstiviestit, some)
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Tyéturvallisuus ja tyéhyvinvoinnista huolehtiminen
Opiskelija

« toimii osana tydyhteisda arvostaen omaa ja muiden tyota

* noudattaa tydturvallisuusohjeita ja -sdadoksia

< huomioi tydymparistdn turvallisuuteen ja viihtyisyyteen liittyvia asioita
« huomioi tydhyvinvointiin ja ergonomiaan liittyvia asioita

Arviointi

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

 toimii yhteistyokykyisesti

» tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

» hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

* muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2 e toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

¢ toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

* hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3 ¢ toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

* hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4 e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

» selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettéva 5 * suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

» toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

* soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

» esittéda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

* ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa alan avustavissa kaytannén tydtehtavissa
tyoskennellen. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.
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Toteutukset
Oppilaitos-, tyéelama- ja verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Osaamisen hankinnassa huomioidaan osaamisen tunnistamisena aiempi tydkokemus
suomalaisessa tydeldmassa. Toteutustavat ja ajat suunnitellaan yksildllisesti HOKS-keskustelun
perusteella. Tutkinnon osan teeman toteutukset suunnitellaan aloilla huomioiden ammatin
vaatimukset.

Tutkinnon osan suorittaminen voi koostua esim. seuraavasti

» Verkko-oppimisymparistdissa toimiminen, oppimistehtavien tekeminen.

* Oppilaitoksen oppimisympéristdissa toimiminen.

« Ty0Oskentely alan avustavissa tydtehtavissa itsendisesti tai tydparin kanssa suomalaisessa
tydelamassa.

Opiskelija saa palautetta osaamisen kehittymisestd saanndllisesti tutkinnon osan
vastuuopettajalta ja tyopaikan ohjaajilta. Osaamisen kehittymisen seurannassa kaytetaan
menetelmanad mm. itsearviointia tydskentelystad ja ohjaus- ja palautekeskusteluja. Osaamisen
kehittymisen seurannassa hyddynnetaan Wilman oppimispéivakirjaa.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdéssa alan avustavissa kaytannoén tydtehtavissa
tydskennellen. Siltéa osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.

Naytté suunnitellaan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS).
Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossa:

« Nayttétilanne voi olla esimerkiksi alan avustavan kaytannén tydtehtavan suorittaminen
itsenaisesti tai tydparin kanssa. Osoittaa tuntevansa tydpaikan tydturvallisuussaannot, jotka
littyvat suoritettavaan tydtehtavaan. Kayttda tydtehtavan edellyttamaa suomen kielta ja
tietoteknisia taitoja.

e Opiskelija  suunnittelee  néytdbn osaamisen  osoittamisen  suunnitelmaan ja
oppimispaivékirjaan.

2.37. Tyo6elaman digitaidot (1051)

TYOELAMAN DIGITAIDOT on Liiketoiminnan perustutkinnossa Kuopiossa paikallisesti tarjottava
tutkinnonosa, jonka laajuus on 5 osaamispistetta.

Tassa tutkinnonosassa opitaan uusia tydelaman digitaitoja tai paivitetddn jo olemassaolevaa
tietoa ja taitoa. Opitaan kayttdmaan erilaisia ammatillisia sovellusohjelmia ja digitaalisia
ympaéristdja seka tuottamaan digitaalista aineistoa tekijanoikeuksia noudattaen.

Laajuus

5.00

113

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Koodi

1051

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* pitad ylla seka kehittéd omaa ammatillista digiosaamistaan
e organisoida omaa tydtaan erilaisten tyovalineiden avulla

o kayttad ammatillisen verkoston vélineita

» viestia ammatillisesti eri viestintdkanavissa

Arviointi

Oman ammatillisen digiosaamisen kehittdminen ja yllapitaminen

Opiskelija

e 0saa ohjattuna l6ytdd oman digiosaamisensa kehittdmiskohteita
e 0saa ohjattuna etsia oman digiosaamisen yllapitdmiseksi soveltuvaa koulutusta ja
digiosaamiseen liittyvaa muuttunutta tietoa.

« loytdd oman digiosaamisensa kehittamiskohteita
* 0saa etsida oman digiosaamisen yllapitamiseksi soveltuvaa koulutusta ja
digiosaamiseen liittyvéd& muuttunutta tietoa.

« |loytaa itsendisesti oman digiosaamisensa kehittdmiskohteita
« Etsii itsendisesti ja oma-aloitteisti oman digiosaamisen yllapitamiseksi soveltuvaa
koulutusta ja omaan digiosaamiseen liittyvdad muuttunutta tietoa.

Oman ty6n organisointi erilaisten tyovalineiden avulla

Opiskelija

« kayttd& ohjatusti oman tyon organisointiin erilaisia sovellusohjelmia ja menetelmia

« kayttda oman tyén organisointiin erilaisia sovellusohjelmia ja menetelmia

menetelmia

« kayttaa itsendisesti ja oma-aloitteisesti tydn organisointiin erilaisia sovellusohjelmia ja
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Ammatillisen verkoston valineiden kayttaminen

Opiskelija

* 0saa ohjatusti kayttaa tydelamén verkostoitumiseen tarkoitettuja tietovalineita,
ohjelmistoja ja foorumeita huolehtien tietoturvasta ja tietosuojasta

e 0saa kayttaa tydelaman verkostoitumiseen tarkoitettuja tietovalineitd, ohjelmistoja ja
foorumeita huolehtien tietoturvasta ja tietosuojasta

* 0saa itsendisesti ja oma-aloitteisesti kayttda tydelaman verkostoitumiseen tarkoitettuja
tietovalineita, ohjelmistoja ja foorumeita huolehtien tietoturvasta ja tietosuojasta

Viestii ammatillisesti eri viestintdakanavissa

Opiskelija

e 0saa ohjatusti valita erilaisiin viestintatilanteisiin sopivat véalineet ja ohjelmistot
e 0saa ohjattuna tuottaa digitaalista aineistoa eri julkaisualustoille huolehtien
tekijanoikeuksien noudattamisesta

» o0saa valita erilaisiin viestintétilanteisiin sopivat valineet ja ohjelmistot
e 0saa tuottaa digitaalista aineistoa eri julkaisualustoille huolehtien tekijanoikeuksien
noudattamisesta

* 0saa itsenaisesti valita erilaisiin viestintatilanteisiin sopivat vélineet ja ohjelmistot
e 0saa itsendisesti tuottaa monipuolista digitaalista aineistoa eri julkaisualustoille
huolehtien tekijanoikeuksien noudattamisesta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa tydskentelemalla tyéelaman digitaitoja vaativissa
tehtavissa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Toteutukset

TOTEUTUS OPPILAITOKSESSA JA TYOELAMASSA

Osaamisen hankkiminen

Tama tutkinnonosa suoritetaan opintojen alkuvaiheessa jos opiskelijan henkil6kohtaisessa
osaamisen kehittAmisen suunnitelmassa se katsotaan tarpeelliseksi. Tutkinnonosa opiskellaan
oppilaitoksella kayttden monipuolisia kaytdnndnlaheisia opetusmenetelmia. Opintojen kesto on
kolme (3) viikkoa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnonosassa vaadittava ammattitaito osoitetaan naytossa tydskentelemalla erilaisten
organisaatioiden tyotehtavissa. Siltéa osin kuin tutkinnonosassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tadydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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2.38. Yrittdjyysstartti (1050)

YRITTAJYYSSTARTTI on Liiketoiminnan perustutkinnossa Kuopiossa paikallisesti tarjottava
tutkinnonosa, jonka laajuus on 5 osaamispistetta.

Tassa tutkinnonosassa opitaan yrittdjyyden perustaitoja oman, Kkuvitteellisen yritysidean
kautta. Opiskelu tapahtuu paaasiallisesti itsendisesti verkossa. Tutkinnon osa kuitenkin
aloitetaan yhteisessa lahitapaamisessa ohjaajan kanssa sekd myds naytté arvioidaan
keskustelutilaisuudessa, jolloin esittelet yritysideasi.

Laajuus

5.00

Koodi

1050

Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija

e 0saa tunnistaa oman osaamisensa, vahvuudet seka heikkoudet toimia yrittajana seka
toimia yrityksensa vuorovaikutus- ja viestintétilanteissa

o o0saa laatia kannattavan liikeidean tuotteineen ja palveluineen seka suunnitella
markkinoinnin perusasiat yritysidealleen

o 0saa kartoittaa yrityksensa kilpailutilannetta ja kysyntaa seka tunnistaa yrityksen
talouteen vaikuttavat tekijat
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Arviointi

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistyokykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa liséohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien
havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti
vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyédyntden monipuolisia
ratkaisutapoja

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tytkokonaisuuden itsendisesti ottaen
huomioon muut toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin
vuorovaikutustilanteissa

soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa
monipuolisesti ja kriittisesti

esittédd tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja
kehittamisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseen

ymmartdd oman tydnsa merkityksen osana laajempaa
kokonaisuutta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa esittelemalla likeideansa yrityselaman asiantuntijoille.
Osaaminen on mahdollista osoittaa myods lahettamalla yrityksen liikeidean asiantuntijoille

arvioitavaksi.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetéan yksilollisesti muilla tavoin.
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Tutkinnon osat

Toteutukset

Verkkototeutus

Osaamisen hankkiminen

Tutkinnon osa toteutetaan paasaantoisesti verkkokurssina, mutta opiskelija saa tukea ja ohjausta
yritysidealleen yrittajyysasiantuntijalta tutkinnon osan aikana.

Osaamisen osoittaminen

Opiskelija osoittaa osaamisensa naytossa esittelemalla likeideansa yrityselaméan asiantuntijoille.
Osaaminen on mahdollista osoittaa myds [dhettamalla yrityksen liikkeidean asiantuntijoille
arvioitavaksi.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytén perusteella,
ammattitaidon osoittamista taydennetéén yksildllisesti muilla tavoin.

2.39. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen (108357)

Savon ammattiopistossa Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen -tutkinnon osa muodostuu viidesta
pakollisesta osa-alueesta ja niiden osista:

* Viestinta ja vuorovaikutusosaaminen aidinkielell&, suomi, pakollinen, 4 osaamispistetta TAI
« Viestintd ja vuorovaikutusosaaminen &idinkielella, suomi toisena kielend, pakollinen, 4
osaamispistetta

« Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielelld, ruotsi, pakollinen, 1 osaamispiste
< Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielelld, englanti, pakollinen, 3 osaamispistetta

e Toiminta digitaalisessa ymparistossé, pakollinen, 2 osaamispistetta

e Taide ja luova ilmaisu, pakollinen, 1 osaamispistetta

Naiden liséksi opiskelijalle on tarjolla ko. osa-alueista valinnaisia osaamistavoitteita.

Viestintd ja vuorovaikutus aidinkielella -osa-alue suoritetaan ja sitd opetetaan siten, etta
aidinkielend on koulutuksen jarjestajan opetus- ja tutkintokielen mukaisesti suomen, ruotsin
tai saamen kieli. Viestintd ja vuorovaikutus &idinkielella -osa-alue voidaan opiskelijan valinnan
mukaan suorittaa ja sitd voidaan opettaa myo6s opiskelijan toisena kielena olevalla suomen

tai ruotsin kielelld, romanikielelld, viittomakielella tai muulla opiskelijan &idinkielelld, mikali
koulutuksen jarjestaja tarjoaa tdmén mahdollisuuden.

2.39.1. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella, suomi (VVAI26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus
* Vuorovaikutus
« Tiedonhaku ja tekstilajit
* Lahteet haltuun

* Tekstien tuottaminen
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatdilla. Oppimisen kaytetdaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6é
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet
Opiskelija
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Tutkinnon osat

viestii suullisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

viestii kirjallisesti tilanteen ja kohderyhmén mukaisesti

perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tyéelamassa ja yhteiskunnassa

Tekstien kayttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

tuntee tybelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
kayttaa monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

kayttaa erilaisia tietolahteita

arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

tiivistda ydinasioita kuullun, luetun ja nahdyn pohjalta

noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen
Opiskelija
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tuottaa tydelaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja
tuottaa teksteja yleiskielella

kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.2. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi toisena
kielena (VVAI26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

e S2 - Vuorovaikutus

e S2 - Tiedonhaku ja tekstilajit

e S2 - Lahteet haltuun

e S2 - Tekstien tuottaminen
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Tutkinnon osat

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatdilla. Oppimisen kaytetdaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6é
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet
Opiskelija
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 viestii suullisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

* viestii kirjallisesti tilanteen ja kohderyhman mukaisesti

« perustelee mielipiteensa ja vaitteensa

 toimii vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« kayttaa selkeda ja ymmarrettavaa kielta

« ymmartaa kielen ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tyéelamassa ja yhteiskunnassa
» kehittdd suomen kielen taitoaan tavoitteellisesti

Tekstien kdyttaminen ja tekstien luotettavuuden arviointi
Opiskelija

« tuntee tyfelamassa ja yhteiskunnassa kaytettavia erilaisia tekstilajeja ja medioita
« kayttaa erilaisia tietolahteita

< arvioi tietolahteiden ja tiedon luotettavuutta

« kayttda monilukutaitoa erilaisten tekstien tulkitsemisessa

« tiivistaa ydinasioita kuullun, luetun ja ndhdyn pohjalta

¢ noudattaa tekijanoikeuksia ja viittaa kayttamiinsa lahteisiin

Tekstien tuottaminen
Opiskelija

« tuottaa tydelaman ja yhteiskunnan tekstikaytanteiden mukaisia teksteja

» tuottaa teksteja yleiskielella

« hallitsee paaosin kielen perusrakenteet ja kirjoitetun kielen kaytanteet

« kayttaa digitaalisia sovelluksia tarkoituksenmukaisesti ja eettisesti tekstien tuottamisessa
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.3. Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielell&,
ruotsi (VVTK26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus

Oppilaitostoteutus

Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikéista rijppuen joko puhtaina YTO-
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jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tydpaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Erilaiset vuorovaikutustilanteet
Opiskelija

» kayttaa ruotsin kieltd suullisissa vuorovaikutustilanteissa
« tuottaa kirjallisia viesteja ruotsin kielella
« tulkitsee tybelamaan liittyvia ruotsinkielisia teksteja

Toisen kotimaisen kielen merkitys
Opiskelija

* ymmartaa ruotsin kielen taidon merkityksen tydelamassa ja tydelamassa toimimisessa
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.4. Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella (VVVK26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

* Englanti - Vuorovaikutustaidot

« Englanti - Tiedonhakutaidot

e Englanti - Kulttuurintuntemus
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatdilla. Oppimisen kaytetdaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6é
Pakolliset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielellinen ja kulttuurinen ymparisté
Opiskelija
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« tuntee opiskelemansa kielen ja kulttuurin vaikutuksia vuorovaikutustilanteeseen
» ottaa huomioon kielen kulttuurisia erityispiirteitd vuorovaikutuksessaan

Erilaiset vuorovaikutustilanteet
Opiskelija

» kayttaa vierasta kielté suullisessa vuorovaikutuksessa

» kayttaa vierasta kielté kirjallisessa vuorovaikutuksessa

* tuottaa tybelaman vuorovaikutustilanteissa tarvittavia erilaisia teksteja
« kayttaa viestinnassa kielen perusrakenteita ja asiatyylia

Tiedon haku ja kayttd
Opiskelija

« hakee ty6elamaan liittyvaa vieraskielisté tietoa eri l&hteista ja arvioi tiedon luotettavuutta
» tulkitsee tydelamaan liittyvid vieraskielisia teksteja
« kayttaa vieraskielista tietoa tydelamaan tai opiskeluun liittyvissa tilanteissa
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.5. Toiminta digitaalisessa ymparistéossa (VVTD26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

« Digitaalisten laitteiden ja sovellusten peruskayttd

¢ Vastuullinen toiminta digitaalisessa ymparistbssa
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Tutkinnon osat

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatdilla. Oppimisen kaytetdaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6é
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Digitaalisten laitteiden ja sovellusten valinta seké vastuullinen kaytt6
Opiskelija
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valitsee kayttotarkoitukseen soveltuvat digitaaliset laitteet ja sovellukset
noudattaa sdadoksia ja ohjeita tietosuojasta ja tietoturvasta

suojaa henkilokohtaisia tietojaan ja yksityisyyttéaén

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia

osaa toimia roolinsa mukaisesti kyber- ja tietoturvauhkatilanteissa
hakee tietoa ja arvioi kriittisesti sen luotettavuutta ja hyédynnettavyytta
kayttaa tekstinkasittelysovellusta

kayttaa taulukkolaskentasovellusta

kayttaa esitysgrafiikkasovellusta

noudattaa tekijanoikeuksia tuottaessaan sisaltoja

kasittelee ja jarjestaa tiedostoja seka kansioita

jakaa siséltoja ja kasittelee jaettua tiedostoa

tunnistaa generatiivisen tekodlyn toimintaperiaatteita, hyddyntamismahdollisuuksia ja

riskeja
tietéd viestipalveluiden ja sosiaalisen median vastuullisen kayton tapoja

tunnistaa digitaalisten laitteiden ja sovellusten kaytén vaikutuksia terveyteen, hyvinvointiin

ja yhteiskuntaan

131

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.6. Taide ja luova ilmaisu (VVTL26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus

Oppilaitostoteutus

Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdista riippuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi léhitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
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tyOpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikktkohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kulttuuri ja taide
Opiskelija

* tunnistaa esimerkkeja paikallisesta, kansallisesta ja kansainvélisesta kulttuurista ja
taiteesta

« kayttada kulttuurin ja taiteen eri muotoja hyvinvoinnin tukemisessa

« tekee tulkintoja ja kuvailee taidetta vuorovaikutuksessa muiden kanssa

Luova ilmaisu
Opiskelija

e tuntee luovan ilmaisun eri muotoja
« valitsee tilanteeseen sopivia luovan ilmaisun muotoja ja kayttaa niitd yksin tai yhdessa
muiden kanssa
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Tutkinnon osat

e pohtii ja sanallistaa luovan ilmaisun prosessia

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 ¢ tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
¢ tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteita ja tietoja

o kayttda perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 e toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti

¢ tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

e kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

< toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

« ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

« kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

* toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

» soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi

2.39.7. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi (VVAI26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

¢ Mediapelia, 1 osp
« Jatko-opintojen aidinkieli, 1 osp
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja rynmatoilla. Oppimisen kaytetaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyin tehtdvina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkityksen
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Tutkinnon osat

e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
* lukee ja analysoi kaunokirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdesséa muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistéa
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
¢ noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 ¢ toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

« tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

o kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.8. Viestinta ja vuorovaikutus aidinkielelld, suomi toisena
kielena (VVAI26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

e S2 - Harjoittele suomea, 1 osp

e S2 - Puhu ja kirjoita suomea, 1 osp
e S2 - Lue ja kirjoita suomea, 1 osp
e S2 - Tybelaman suomea, 3 osp

e S2 - Mediapelia, 1 osp
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Tutkinnon osat

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja rynmatoilla. Oppimisen kaytetaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyin tehtdvina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kielen ja kirjallisuuden muotojen ja merkitysten tunteminen
Opiskelija

» tiedostaa ja huomioi kielellisen, kulttuurisen ja identiteettien moninaisuuden merkitysté
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e tutustuu kirjallisuuden eri lajeihin
» lukee suomenkielista kirjallisuutta

Erilaisten tekstien tulkitseminen ja tuottaminen
Opiskelija

« tutustuu eri tekstilajeihin ja analysoi niiden ilmaisutapoja

* tuottaa ja tulkitsee teksteja yksin ja yhdesséa muiden kanssa

* antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta tuotetusta tekstistéa
* muokkaa tuottamiaan teksteja palautteen pohjalta

Esiintymis- ja ryhmétyoétaitojen kehittaminen
Opiskelija

« esittda sekd spontaanin etté valmistellun esityksen ja havainnollistaa esitystaan
« edistda ryhman tyoskentelya ja arvostaa muiden nakokantoja
¢ noudattaa tyéelaméan kokous- ja neuvottelukdytantoja
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.9. Viestinta ja vuorovaikutus toisella kotimaisella kielell&,
ruotsi (VVTK26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatéilla. Oppimisen kaytetadn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
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ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Toisella kotimaisella kielella viestiminen tyéelaman vuorovaikutustilanteissa
Opiskelija

* selviytyy paivittaisissa tyohon liittyvissa vuorovaikutustilanteissa

« ilmaisee itsedan tilanteen mukaan kayttéaen ruotsin kielelle ja kulttuurille ominaisia ilmaisuja
e tuottaa alaansa liittyvia teksteja

+ valikoi ja hyddyntaa erilaisia tietolahteita toisella kotimaisella kielella

Kansalliskielten ja kulttuurien merkityksen ymmartaminen Kkulttuurisesti moninaisessa
Suomessa
Opiskelija

 ymmartdd ja huomioi ruotsin kielen aseman kansalliskielend ja sen merkityksen
kulttuurisesti moninaisessa Suomessa
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Tutkinnon osat

* ymmartaa ruotsin kielen ja kulttuurin merkityksen pohjoismaisessa yhteistydsséa

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi

2.39.10. Viestinta ja vuorovaikutus vieraalla kielella (VVVK26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

« Englannin kieli tietotekniikassa, 1 osp

« Englannin kieli maailmalla, 1 osp

« Englannin kieli jatko-opinnoissa, 1 osp

« Englannin kieli sujuvaksi, 1 osp

« Kansainvdlisena tutorina toimiminen, 1 osp




» Saksan viestinnan perusteet, 1 osp
* Tyobeldaman saksaa, 1 osp

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetdaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelméaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyva varmistua, etti opiskelijalla on riittavét tietotekniset valmiudet seka kykyéa
l&hes itsendiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tydelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tydpaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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Perusteen sisalt6
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Vieraalla kielella viestiminen tyéelaman tilanteissa
Opiskelija

« selviytyy monenlaisista tyohon liittyvista vuorovaikutustilanteista
« ilmaisee itseaan tilanteen edellyttamalla tavalla

Aktiivisena kansalaisena toimiminen vieraskielisissa yhteyksissa
Opiskelija

» toimii aktiivisena kansalaisena vierasta kielta kayttaen
 viestii vieraalla kielella tydssa ja arkielaméassa ymmartaen oikeutensa ja velvollisuutensa
e ottaa toiminnassaan huomioon eri kulttuurien keskeiset piirteet
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.39.11. Toiminta digitaalisessa ymparistéossa (VVTD26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

e Sahkoisen kaupankaynnin perusteet, 1 osp
« Kuvan ja videonkasittelyn perusteet, 1 osp
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja rynmatoilla. Oppimisen kaytetaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyin tehtdvina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Digitaalisten ymparistojen ja sovelluksien hyédyntaminen
Opiskelija

« tunnistaa tyonsa kannalta keskeisia verkkoyhteiséja
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* hyo6dyntéaa yhteisollisen tydskentelyn alustoja ja palveluita
» rakentaa ammatillista verkkoidentiteettiaan

Digitaalisten sisaltéjen tuottaminen ja jakaminen
Opiskelija

* tuottaa ja jakaa vastuullisesti digitaalista aineistoa ammattiinsa liittyvissa verkostoissa
» kayttaa tai muokkaa sisaltoja huomioiden kaytto ja tekijanoikeudet

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteita ja tietoja

o kayttaa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii paaosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

« toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

* toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

» soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi
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2.39.12. Taide ja luova ilmaisu (VVTL26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatailla. Oppimisen kaytetadn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myods ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkokohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon véalein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet seka kykya
lahes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Tiedon havainnointi ja keradminen kulttuuriymparistdsta ja sen ilmidista

Opiskelija
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« havainnoi kulttuuriymparistéaan
» kerda tietoa kulttuuriymparistonsa ilmidista valitsemastaan nakokulmasta

Teoksen, tuotteen tai palvelun toteutuksen suunnitteleminen ja kokeileminen luovan
ilmaisun keinoin
Opiskelija

e suunnittelee teoksen, tuotteen tai palvelun kdyttden luovan ilmaisun keinoja
» kokeilee teoksen, tuotteen tai palvelun toteuttamista luovan ilmaisun keinoin

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltamia peruskasitteita ja tietoja

» kayttaa perustietoa kaavamaisesti

* arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 « toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

* toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittamiseksi

Hyva 4 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

» soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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2.40. Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen
(108356)

Savon ammattiopistossa Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen -tutkinnon osa muodostuu
kahdesta osa-alueesta:

* Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, pakollinen, 4 osaamispistetta
* Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen, pakollinen, 2 osaamispistetta

Naiden liséksi opiskelijalle on tarjolla ko. osa-alueista valinnaisia osaamistavoitteita seuraavasti:

* Matematiikka ja matematiikan soveltaminen, valinnainen, 3 osp

« Jatko-opintojen matematiikkaa, 1 osp

» Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen, valinnainen, 3 osp
e Ammattilaisen fysiikka 1 osp

2.40.1. Matematiikka ja matematiikan soveltaminen (MLMAZ26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus
* Peruslaskutoimitukset
* Prosenttilaskut
* Yhtaltt ja tilastot

+ Geometria

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatoilla. Oppimisen kaytetadn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkokohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon véalein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
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jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet seka kykya
l&hes itsendiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tydpaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalto
Pakolliset osaamistavoitteet, 4 osp

Matematiikka ty6- ja arkielamassa
Opiskelija

» laskee peruslaskutoimitukset kokonais-, desimaali- ja murtoluvuilla

» laskee prosenttilaskuja

« tekee talousmatematiikan laskelmia tuloista, menoista, koroista, lainoista ja veroista

« toteuttaa mittayksikéiden muunnoksia

« ratkaisee ensimmaisen asteen yhtal6ita

« laskee tavanomaisimpia pinta-ala- ja tilavuuslaskutoimituksia

» laskee mittakaavaan liittyvid laskutoimituksia

* hy6dyntééa suorakulmaisen kolmion geometriaa kaytanndn ongelmien ratkaisemisessa
« tunnistaa matematiikan merkityksen tyévalineend ja arkielaméssa

Looginen paattelykyky, matemaattiset menetelmét ja apuvilineiden kaytto
Opiskelija

* mallintaa yksinkertaisia ongelmia ensimmadisen asteen yhtéaldilla ja vaillinaisen toisen
asteen yhtal6illa, ratkaisee ne ja tulkitsee saatuja tuloksia

» kayttaa laskinta, taulukkolaskentaohjelmaa ja muita apuvalineitéd ongelmien ratkaisemiseen

» kayttaa taulukoista ja kuvaajista saatavaa tietoa ongelmien ratkaisemisessa

» kasittelee ja havainnollistaa tilastollisia aineistoja

o maarittdd keskiarvon, moodin ja mediaanin tilastollisista aineistoista ja tulkitsee
tunnuslukuja

« havaitsee suureiden valisia riippuvuuksia ja verrannollisuuksia

Tulosten arviointi
Opiskelija

e varmistaa laskelmien oikeellisuuden
« varmistaa tuloksen tarkoituksenmukaisen yksikon ja oikean suuruusluokan
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« arvioi kaytetyn ratkaisumenetelman kayttokelpoisuutta

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi

2.40.2. Fysikaaliset ja kemialliset ilmi6t ja niiden soveltaminen

(MLFK26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

* Fysiikka

« Kemia
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatdilla. Oppimisen kaytetdaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6é
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Fysiikan kasitteet ja suureet seka laskutoimitukset
Opiskelija
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* kuvaa ja perustelee fysiikan ilmi6ita, liikettd, voimaa, energiaa, lamp6a ja sahkoa,
keskeisilla kéasitteilla

* yhdistda tavanomaiset fysiikan ilmi6ihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

« ratkaisee yksinkertaisia tasaiseen liikkeeseen ja energiaan liittyvia laskutehtavia

Kemian kasitteet ja suureet seka laskutoimitukset
Opiskelija

» kuvaa ja perustelee kemian ilmigita, alkuaineita ja yhdisteitd, seoksia, kemiallisia reaktioita
ja sidoksia, hapettumista ja pelkistymistéa seka happoja ja emaksia, keskeisilla kasitteilla

« yhdistda tavanomaiset kemian ilmidihin liittyvat ominaisuudet ja suureet toisiinsa

* tuntee ainemaaran kasitteena

« ratkaisee pitoisuuteen liittyvia laskutehtavia

Fysiikka ja kemia ty6- ja arkielaméssa
Opiskelija

< tunnistaa, mihin fysiikkaa ja kemiaa tarvitaan tyo- ja arkielaméassa

e tunnistaa, mita fysiikan lainalaisuuksia ja turvallisuusnakdkohtia tulisi ottaa huomioon tyo-
ja arkielamassa

e ottaa huomioon ty6- ja arkielamassa kaytettavien kemiallisten aineiden ominaisuudet ja
mahdolliset ymparistdriskit

e tunnistaa ilmiéiden ja aineiden ymparistdvaikutuksia

« hyddyntaa kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteita

» kéasittelee kemiallisia aineita vaarantamatta omaa, muiden tai ympariston turvallisuutta
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.40.3. Matematiikka ja matematiikan soveltaminen (MLMAZ26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatéilla. Oppimisen kaytetadn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyina tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai

155

Tutkinnon osat



Tutkinnon osat

ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Matemaattisten ongelmien ratkaiseminen paattelemalla, yhtaloilla ja kuvaajien avulla
Opiskelija

* hyoddyntda toisen asteen yhtalgitd, yhtalopareja, taulukoita ja kuvaajia matemaattisten
ongelmien ratkaisemisessa

* tunnistaa eksponentiaalisen mallin ja ratkaisee yksinkertaisen eksponenttiyhtalon

* hyddyntdd suora- ja vinokulmaisen kolmion trigonometriaa matemaattisten ongelmien
ratkaisemisessa

Matemaattisen tiedon hankinta, ryhmittely ja tulkinta
Opiskelija

« kayttaa tilastoja, taulukoita ja graafisia esityksid matemaattisen tiedon tunnistamiseen ja
vertailuun
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* tunnistaa normaalijakauman késitteen ja graafisen esityksen
» kerd, ryhmittelee ja analysoi taulukoitua ja graafista tietoa eri lahteista

Informaation tuottaminen tilastoaineistosta ja todennakoéisyyksien laskenta
Opiskelija

* tuottaa ja tulkitsee tilastoaineistosta keskiluvut ja keskihajonnan seka diskreetin jakauman
odotusarvon

« tunnistaa todennakdisyyslaskennan merkityksen ja laskee todenndkoisyyksia

Ratkaisujen oikeellisuuden ja tulosten suurusluokan arviointi
Opiskelija

e varmistaa matemaattisten ratkaisujen oikeellisuuden
« paéattelee matemaattisten ratkaisujen tuloksen suuruusluokan

Talousmatematiikan soveltaminen
Opiskelija

« tekee kustannus- ja kannattavuusvertailuja
» tekee kustannus- ja kannattavuusvertailujen pohjalta johtopaatoksia.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.40.4. Fysikaaliset ja kemialliset ilmidt ja niiden soveltaminen
(MLFK26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhmatéilla. Oppimisen kaytetadn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
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ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Fysikaalisiin ja kemiallisiin ilmidihin liittyvien kokeellisten mittausten tekeminen ja
havainnointi
Opiskelija

» tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi mekaniikan ja energian ilmi6itd ja niiden
lainalaisuuksia kayttéen soveltuvia menetelmia ja valineita

» tekee kokeellisia mittauksia ja havainnoi happoihin ja emaksiin, hapettumiseen
ja pelkistymiseen seka orgaaniseen kemiaan liittyvia kemiallisia ilmiditd ja niiden
lainalaisuuksia kayttden soveltuvia menetelmia ja valineita

Kokeellisten mittaustulosten késittely ja havaintojen analysointi
Opiskelija

« esittda keskeiset mittaustulokset taulukoilla ja graafisilla esityksilla
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» kéasittelee mittaustuloksia matemaattisilla menetelmilla ja mallintaa havaitsemiaan ilmigita

« madrittelee  mahdollisia  mittaustulosten  virhetekijoitda ja ilmoittaa  tuloksen
tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

» arvioi mittaustulosten luotettavuutta

« tekee mittaustuloksista johtopaatoksia

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 « tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

e toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
¢ tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteitd ja tietoja

e kayttaa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttéa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdamisen kohteitaan

Hyva 3 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

» arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 * toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

» toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41. Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen (108358)

Savon ammattiopistossa Yhteiskunta- ja tytelaméosaaminen -tutkinnon osa muodostuu kuudesta
osa-alueesta:

* Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen, 2 osaamispistetta
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* Tyobeldmassa toimiminen, 2 osaamispistetta

* Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, 1 osaamispiste

o Yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta, 1 osaamispiste

» Liikunta ja terveystieto seka tydkyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen, 2 osaamispistetta
« Kestavan kehityksen edistaminen, 1 osaamispiste

Naiden liséksi opiskelijalle on tarjolla ko. osa-alueista valinnaisia osaamistavoitteita.

2.41.1. Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen (YTYK26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus
* Yhteiskuntataidot

* Taloustaidot

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmétoilla. Oppimisen kaytetdén verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia myts ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi lahitoteutusten rinnalla jarjestetaédn YTO-
tydpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelméaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyva varmistua, etti opiskelijalla on riittavét tietotekniset valmiudet seka kykyéa
l&hes itsendiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tydpaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalto

Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Yhteiskunnassa toimiminen
Opiskelija

tuntee demokratian toimintaperiaatteita

tuntee kansalaisen perus- ja ihmisoikeudet seka velvollisuudet

tuntee tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita

tuntee yhteiskunnan keskeisia peruspalveluja, milloin niité tarvitaan ja miten niissa voi
asioida

tietdé kansalaisen vaikuttamismahdollisuuksia paikallisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti
tietdd, miten varautua ja toimia yhteiskunnan hairiétilanteissa

tuntee tapoja edistédd omaa ja muiden turvallisuutta eri toimintaymparistdissa

Talousosaaminen
Opiskelija
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tuntee julkisen talouden toimintaperiaatteita ja keskeisia kasitteita

tunnistaa oikeutensa ja velvollisuutensa vastuullisena kuluttajana

tunnistaa ja osaa ennakoida talouteen vaikuttavia tekijéita ja riskeja eri elaménvaiheissa
vertailee erilaisia saastamis-, sijoitus- ja rahoitusvaihtoehtoja tavoitteen saavuttamiseksi tai
hankinnan tekemiseksi



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.2. Tyobelamassa toimiminen (YTTT26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdista riippuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi léhitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
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tyOpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikktkohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Tyomarkkinat
Opiskelija

» tuntee tydmarkkinoiden nykytilaa ja kehityssuuntia

e tuntee alan tyéllistymismahdollisuuksia

e tuntee tydmarkkinajarjestelman toimintaa

< tuntee ty6ttdmyysturvan ja elakkeen kertymisen periaatteita

Tyéehdot ja tyésopimus
Opiskelija

« tuntee keskeista tytlainsdadantda

« tuntee tydnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia

e tuntee tydntekijan oikeuksia ja velvollisuuksia
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« tietdd tydsopimuksessa sovittavia keskeisia asioita ja niiden perusteita
» tiet&d periaatteet, joiden mukaan palkka muodostuu

Tyo6suojelu ja turvallinen tydyhteiso

Opiskelija

* tuntee tydntekijoiden ja tydnantajan yhteistoiminnan periaatteita

« tietdd tapoja edistaéa yhteisollisyytta ja turvallista ilmapiiria

* o0saa tunnistaa kiusaamista, hairintad, syrjintaa ja vakivaltaa

« tietdd toimintatavat kiusaamis-, hairinta-, syrjinta- ja vakivaltatilanteissa

e tietdd, miten toimia akuuteissa tapaturmissa ja henkeéd uhkaavissa tilanteissa

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kéyttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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2.41.3. Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet (YTOU26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatoilla. Oppimisen kaytetaén verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia myts ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi lahitoteutusten rinnalla jarjestetdaan YTO-
tydpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon véalein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet seka kykya
lahes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Itsetuntemus ja osaamisidentiteetti
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Opiskelija

« tiedostaa omiin valintoihin vaikuttavia tekijoita

e tunnistaa ammatillisia kiinnostuksen kohteitaan ja mahdollisuuksiaan

e tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja kehittamiskohteitaan

« tekee ndkyvaksi omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan

« tietdd oppimiseen vaikuttavia tekijoita seka opiskelustrategioita ja -tekniikoita
* tunnistaa itselleen sopivia tapoja oppia

Tyollistyminen ja jatko-opinnot osana urasuunnittelua
Opiskelija

« kayttaa erilaisia tietolahteita ja ohjauspalveluja urasuunnittelussa
e arvioi sopivia vaihtoehtoja oman urasuunnitelmansa tueksi

« laatii tybnhaun dokumentteja

« valmistautuu tybhaastatteluun

* tunnistaa elinikaisen oppimisen merkityksen muuttuvassa tydoelaméassa ja yhteiskunnassa
« tunnistaa toimintatapojaan muuttuvissa tilanteissa ja 16ytaa keinoja varautua muutoksiin
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.4. Yrittajyys ja yrittajamainen toiminta (YTYY26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus

Oppilaitostoteutus

Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdista riippuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi léhitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
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tyOpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikktkohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Yrittadjamainen toimintatapa
Opiskelija

* tunnistaa yrittdjamaisté toimintaa tydskentelyssaan
* ymmartaa asiakaslahtdisyyden merkityksen organisaation toiminnassa
* ymmartdé vastuunsa ja oman toimintansa merkityksen organisaation toiminnassa

Yritystoiminta
Opiskelija

» tiet&d yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa
e tunnistaa yrittdmisen muotoja
» ideoi oman liikeidean tai tunnistaa liikeideoita
< arvioi liikeidean toteuttamisen taloudellisia edellytyksia
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» tuntee yrityksen perustamista tukevia keskeisia palveluja ja tietol&hteita
* tunnistaa yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeja

e tunnistaa verkostoitumisen merkityksen yritystoiminnassa

e arvioi omia valmiuksiaan toimia yrittdjana

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteita ja tietoja
kayttaad perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii pAdosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttda perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittamisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kéyttden monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen késitteet ja tiedot seké tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.5. Liikunta ja terveystieto seka tyokyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen (YTLTTH26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

« Liikunta ja liikunnallisen elaméantavan edistaminen
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» Terveystieto ja terveyden edistdminen

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetdén verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi lahitoteutusten rinnalla jarjestetaédn YTO-
tydpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelméaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyva varmistua, etti opiskelijalla on riittavét tietotekniset valmiudet seka kykyéa
l&hes itsendiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tydelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tydpaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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Perusteen sisalt6
Pakolliset osaamistavoitteet, 2 osp

Liikunta ja liikunnallisen elaméantavan edistaminen
Opiskelija

« ymmartaa likunnallisen elaméantavan merkityksen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa
« edistda opiskelu- ja tybkykyaan seka hyvinvointiaan liikkumalla monipuolisesti itselleen
sopivilla tavoilla

Terveystieto ja terveyden edistaminen
Opiskelija

< tuntee tutkittuun tietoon perustuvia suosituksia ja ohjeita terveytta edistavista elintavoista
* ymmartaa terveytta edistavien elintapojen vaikutuksia tyokykyyn ja hyvinvointiin
e arvioi kayttdmansa terveytta edistavan tiedon luotettavuutta

Tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen
Opiskelija

e tuntee terveyttd, tydkykya ja hyvinvointia tukevia palveluja

e tunnistaa vahvuuksiaan, mahdollisuuksiaan ja motiivejaan kokonaisvaltaisen tyokyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseksi

e tunnistaa keinoja vahvistaa ja yllapitdd omia fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia
voimavarojaan

* tunnistaa keinoja palautua fyysisesté ja psyykkisesta rasituksesta

« huomioi ergonomian osatekijoita toiminnassaan

« arvioi omaa kokonaiskuormitustaan ja ennaltaehkaisee kuormittumista

« edistaa toiminnallaan toimintaympéaristonsa turvallisuutta
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisdltdmia peruskasitteita ja tietoja

» kayttéa perustietoa kaavamaisesti

e arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

* arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 e toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

¢ toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

¢ ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

¢ hallitsee osa-alueen keskeiset kéasitteet ja tiedot

o kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 ¢ toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

e toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

¢ ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

¢ hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

e soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sek& tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 ¢ toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

¢ toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

« ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

« hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

¢ soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.6. Kestavan kehityksen edistaminen (YTKK26)

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikdista riippuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi léhitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
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tyOpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikktkohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantdisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Pakolliset osaamistavoitteet, 1 osp

Kestavan kehityksen lahtokohdat
Opiskelija

* tunnistaa planetaariset rajat

* hahmottaa ympéaristtmuutosten vaikutuksia yhteisdjen ja yksildiden hyvinvointiin

« tietdd, mitd ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kestévyys tarkoittavat ja
miten ne liittyvat toisiinsa

e tunnistaa ymparistdon ja kestavyyteen liittyvia tietolahteita ja arvioi niiden luotettavuutta

Kestava tulevaisuus
Opiskelija

« ymmartaa hiilineutraaliuden ja kiertotalouden periaatteita
« tietda keinoja kestavan tulevaisuuden edistamiseksi
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« selvittdd omaa hiilijalanjalke&éan ja arvioi mahdollisuuksia sen pienentémiseen

Kestavan kehityksen eettiset nakokulmat
Opiskelija

* ymmartaa erilaisten valintojen ja ratkaisujen taustalla olevia arvoja ja eettisia periaatteita
» tekee eettisid ja kestavyytta tukevia valintoja

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1 » tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa

» toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
» tuntee osa-alueen sisaltamia peruskasitteita ja tietoja

o kayttaa perustietoa kaavamaisesti

* arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2 » toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti

» tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3 « toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

 toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

» ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

» hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

» kayttaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4 » toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa

* toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita kayttden monipuolisia tapoja

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

» soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

* arvioi suoriutumistaan realistisesti seké tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5 » toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

» toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
ja rakentavasti

» ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittamisehdotuksia

» hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

» soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

» arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittdmiseksi
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2.41.7. Yhteiskunnassa ja kansalaisena toimiminen (YTYK26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

« Vaikuttamis- ja yhteisollisyysosaaminen, 1 — 3 osp
e Tutorointi ja oppilaitoksen edustaminen, 1 — 3 osp

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja ryhméatoilla. Oppimisen kaytetddn verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyin& tehtavina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetdaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet seka kykya
l&hes itsendiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tydpaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.
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Perusteen sisaltd

Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp
Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen
Opiskelija

* hakee tietoa yhteiskunnallisista vaikuttamismahdollisuuksista
« seuraa yhteiskunnallista paatéksentekoa
« osallistuu yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen

Alan yhteiskunnallisen merkityksen arvioiminen
Opiskelija

e seuraa alan yhteiskunnallista keskustelua
< arvioi alansa merkitysta yhteiskunnassa ja tulevaisuuden nakymia

Kansantalouden perusasiat ja keskeiset toimijat
Opiskelija

e seuraa taloutta koskevaa uutisointia

e tunnistaa yhteiskunnallisen ja taloudellisen tilanteen kehityksen merkityksen yleisesti ja
oman alan tyopaikkoihin ja tyoéllistymiseen

« ymmartaa kansantalouden perusasiat, -kasitteet ja keskeiset toimijat
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.8. TyoOelamassa toimiminen (YTTT26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

* Tyo6nhakutaidot, 1 osp

e Tybelaman psykologiaa, 1 osp
« Hyvinvoinnin psykologiaa, 1 osp

« Innovaatioleiri, 1 osp
« Innovaatioty6paja, 1 osp
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja rynmatoilla. Oppimisen kaytetaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyin tehtdvina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

TyOyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

« tunnistaa oman roolinsa tyéyhteison jasenena
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» tybskentelee tyGpaikan toimintakulttuurin mukaisesti
* noudattaa sovittuja toimintatapoja ja kehittd& omia toimintatapojaan

Tyo6eldman erilaisissa vuorovaikutus- ja ryhmaétilanteissa toimiminen
Opiskelija

» toimii rakentavasti erilaisissa ty6eldman vuorovaikutustilanteissa
» kehittda vuorovaikutustaitojaan saamansa palautteen mukaisesti

» toimii erilaisissa ryhmatilanteissa oman tydtehtavansé ja tyopaikan toimintakulttuurin
mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaista psykologista tietoa oman ja tydyhteisén hyvinvoinnin
edistamiseksi

Alan tydtehtavien selvittiminen kansallisilla ja kansainvalisilla tydmarkkinoilla
Opiskelija

e etsii itsendisesti tietoa oman alansa tydpaikoista kansallisilla ja kansainvalisilla
tyémarkkinoilla

« loytaa itselleen soveltuvia tydpaikkoja kansallisilta ja kansainvalisiltd tydmarkkinoilta
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.9. Liikunta ja terveystieto seka tyokyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen (YTLTTH26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

Valittavana:

* Terveytta ruoasta, 1 osp

« Kuntosaliharjoittelu, 1 osp

e Palloilu, 1 osp
e Amistanssit, 2 osp
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Tutkinnon osat

Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsenaisesti tehtavilla harjoituksilla tai
pari- ja ryhmatdilla. Oppimisen kaytetdaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista
voidaan hankkia my6s ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyind tehtavina tai
harjoituksina. Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoéista rijppuen joko puhtaina YTO-
jaksoina tai ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi l&hitoteutusten rinnalla jarjestetddn YTO-
tybpajatarjontaa. YTO-tyOpajojen tarjonta vaihtelee yksikkékohtaisesti. Oppivelvolliset hankkivat
osaamista pakollisisiin osaamistavoitteisiin lahitoteutuksessa.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seka laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantoisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittdvat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Tyo6elamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisalt6é
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Tybékyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen liikunnan avulla
Opiskelija

182



e seuraa, arvioi ja pitdd ylla fyysistd toimintakykydén sekd osallistuu liikuntatilanteisiin
aktiivisesti edistéen reilun pelin periaatteiden toteutumista

e soveltaa monipuolisesti liikunnan harrastamiseen tarvittavia motorisia perustaitoja ja
liikunnan lajitaitoja

e arvioi perustellusti kuormittumistaan ja tydkykyvaatimuksia suhteessa omaan
toimintakykyynsa

Oppilaitosyhteison ja opiskelijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Opiskelija
« toimii aktiivisesti opiskelijaryhmén jasenenéd sekéa suunnittelee ja osallistuu opiskelijoiden

jarjestamiin liilkunta- ja muihin tapahtumiin ja tilaisuuksiin hyvinvointia ja osallisuutta
edistavasti
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Tutkinnon osat

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja
ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi

2.41.10. Kestavan kehityksen edistaminen (YTKK26)

Koulutuksen jarjestajan tarkennus

e Sosiaalinen ja kulttuurinen kestava kehitys, 2 osp
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Koulutuksen jarjestajan toteutus
Oppilaitostoteutus
Osaamisen hankkiminen

Oppilaitostoteutuksessa opiskelija hankkii osaamista itsendisesti tehtavilla harjoituksilla tai pari-
ja rynmatoilla. Oppimisen kaytetaan verkkomateriaalia tai muuta materiaalia. Osaamista voidaan
hankkia myds ammatillisiin tutkinnon osiin tai teemoihin yhdistettyin tehtdvina tai harjoituksina.
Toteutukset on aikataulutettu tutkinnoista ja yksikoista riippuen joko puhtaina YTO-jaksoina tai
ammatillisten opintojen rinnalla. Liséksi [&hitoteutusten rinnalla jarjestetaan YTO-tyOpajatarjontaa.
YTO-tydpajojen tarjonta vaihtelee yksikkdkohtaisesti.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Verkkototeutus
Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa on mahdollisuus suorittaa verkko-opintoina kaikki yhteisten tutkinnon
osien pakolliset osat seké laajan valikoiman valinnaisia osaamistavoitteita.

Verkkokurssien toteutus noudattaa yhteisesti sovittua jaksojarjestelmaa eli verkkokurssit alkavat
paasaantodisesti noin viiden viikon valein. Yhden verkkokurssin ohjeellinen suorittamisaika on yksi
jakso. Opinto-ohjaaja/tutor-opettaja nostaa opiskelijan verkko-kurssille Wilman kurssitarjottimen
kautta henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Ennen verkko-opiskelun
aloittamista on hyvéa varmistua, etté opiskelijalla on riittavat tietotekniset valmiudet sekd kykya
l&hes itsenaiseen opiskeluun.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

TyoOelamatoteutus

Osaamisen hankkiminen

Savon ammattiopistossa ei ole voimassa olevaa toimintamallia YTOjen osaamisen hankkimiseen
tyopaikalla.

Osaamisen osoittaminen

Tutkinnon perusteiden mukaisesti.

Perusteen sisaltd
Valinnaiset osaamistavoitteet, 3 osp

Kestavan kehityksen arviointi
Opiskelija

« perehtyy tyopaikan tai alan toimintaan kestdvan kehityksen nakdkulmista
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Tutkinnon osat

e arvioi tydpaikan tai alan kestavaan kehitykseen vaikuttavia tekijoita
» tekee ehdotuksia kestéavan kehityksen kehittdmiskohteista.

Kestavan kehityksen toimintatapojen suunnittelu
Opiskelija

« maédrittelee tavoitteet kestéavan kehityksen edistdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen
tyopaikallaan tai alallaan

» valitsee kestavaa kehitysta edistavat keinot ja toimintatavat

« aikatauluttaa tehtavat ja maarittda resurssit

e suunnittelee tarvittavan yhteistyon.

Kestavan kehityksen aktiivisena toimijana toimiminen
Opiskelija

» toteuttaa kestavan kehityksen toimintatapoja tyopaikallaan tai alallaan
« toimii kestavéan kehityksen esimerkkina ja kannustaa muita kestavan kehityksen toimintaan
 viestii toimintatapojen muutostarpeista.

Kestavan kehityksen toiminnan onnistumisen arvioiminen
Opiskelija

* arvioi toimintatapojen tai tuotosten muuttumista tyépaikallaan tai alallaan
« esittda kehittAmistarpeita kestavan kehityksen edistdmiseen tulevaisuudessa.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

tarvitsee ajoittain tukea rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa asianmukaisesti
tuntee osa-alueen siséltamia peruskasitteit ja tietoja
kayttaa perustietoa kaavamaisesti

arvioi suoriutumistaan

Tyydyttava 2

toimii padosin omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa
toimii tutuissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tuntee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot

kayttaa perustietoa tarkoituksenmukaisesti

arvioi suoriutumistaan ja tunnistaa vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohteitaan

Hyva 3

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa tilanteissa

toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti

ratkaisee tavanomaisia ongelmatilanteita

hallitsee osa-alueen keskeiset kasitteet ja tiedot
kayttaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan ja tekee ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseksi

Hyva 4

toimii omatoimisesti rutiininomaisissa ja vaihtelevissa tilanteissa
toimii tavanomaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistydkykyisesti ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita kayttaen monipuolisia tapoja
hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot seka tunnistaa siihen
liittyvia erityispiirteita

soveltaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan
ja kehittdmisen kohteitaan

Kiitettava 5

toimii omatoimisesti ja suunnitelmallisesti rutiininomaisissa ja
vaihtelevissa tilanteissa

toimii vaihtelevissa vuorovaikutustilanteissa yhteistydkykyisesti
ja rakentavasti

ratkaisee ongelmatilanteita monipuolisilla tavoilla ja tekee
kehittdmisehdotuksia

hallitsee osa-alueen kasitteet ja tiedot laaja-alaisesti ja
syvéllisesti

soveltaa tietoa monipuolisesti, perustellusti ja kriittisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja

ratkaisuja osaamisensa kehittamiseksi
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